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Oggetto: Servizio di fonia presso la sede camerale di Oristano – Affidamento diretto
ai sensi dell’art. 50 del D. Lgs. 36/2023 alla società Tiscali Italia Spa – CIG
B051CF5124

Il Dirigente dell’area Servizi di supporto 

Premesso che nel corso dell’anno 2023 è stato avviato, nell’ambito del percorso di 
transizione al digitale nel quale la Camera di Commercio di Cagliari-Oristano è 
impegnata, un processo di ammodernamento tecnologico delle proprie infrastrutture 
digitali e di razionalizzazione delle linee telefoniche, in ottica di miglioramento 
dell’efficienza delle attività istituzionali dell’Ente; 

Richiamata la determinazione del dirigente ad interim dell’Area Servizi di supporto
n. 55 del 29 maggio 2023 con la quale è stato disposto l’affidamento del servizio di 
telefonia VoIP alla società in house Infocamere s.c.p.a. mediante l’adozione di un 
sistema telefonico unico, affidabile e che consenta un’agevole gestione delle 
comunicazioni telefoniche sia quando le attività si svolgono in presenza negli uffici, 
sia quando si svolgono in modalità cosiddetta “da remoto”;

Vista, inoltre, la determinazione del Segretario Generale della ex Camera di 
commercio di Oristano n. 188 del 6 maggio 2010 con la quale era stata affidata alla 
società Tiscali Spa (sede in Località Sa Illetta, SS 195 Km. 2,300, Cagliari) la 
fornitura dei servizi telefonici voce ricomprendenti le linee in uso presso la sede di 
Oristano, e precisamente “il servizio 15 linee” dell’utenza tel. 0783 21431 
(centralino) e della linea “2 linee PA” tel. - 0783 71920 (segreteria);

Considerata la necessità di attivare sui centralini e sui telefoni in tecnologia 
analogica (POTS) e digitale (ISDN) i servizi denominati VocePA, erogati sulla rete 
Tiscali in tecnologia IP, utilizzando a tal fine opportuni dispositivi (denominati voice 
gateway) che consentono di continuare a utilizzare i centralini di sede e hanno 
consentito per qualche tempo l’utilizzo dei terminali telefonici esistenti con la 
finalità, al contempo, di adottare un sistema telefonico con le predette caratteristiche;

Dato atto che, in data 10 maggio 2023, la Camera ha aderito alla proposta 
commerciale trasmessa dalla società Tiscali Italia spa (acquisita al protocollo della 
Camera con n. 13729 del 10/5/2023) che prevede:
- la conferma del servizio VocePA 15 linee attivo, che consente l’utilizzo 

contemporaneo della linea telefonica fino a n.15 operatori camerali, presso la sede 
ubicata in Via Giosuè Carducci, 23, 09170 Oristano, e specificamente:
- numerazione e servizi attivi: 0783/21431 con GNR e Selezione Passante;
- porta di collegamento ISDN PRI su centralino di proprietà del Cliente;
- servizio erogato su apparato Tiscali e linea SHDSL

- la permanenza, in via transitoria, del servizio voce PA 2 linee identificato con la 
numerazione 0783 71920 e sullo stesso:
- sostituire la linea SHDSL con una linea Ultra Broadband più performante;
- sostituire l’apparato di terminazione collegato al centralino del Cliente;
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- offrire un servizio voce efficiente con listino FLAT per le chiamate nazionali 
mobili e fisse gratuite;

- rinnovo in tecnologia Fttc del servizio identificato con numerazione 0783 
71920;

Atteso che l’adesione alla proposta di cui sopra scaturisce dalla necessità di adeguare 
l’impianto telefonico esistente presso la sede di Oristano alle caratteristiche richieste 
dall’attivazione del nuovo servizio di telefonia VoIP, nonché tiene conto 
dell’esigenza di razionalizzazione delle linee telefoniche, della cessazione delle linee
non più necessarie, del mantenimento del servizio VocePA 15 linee attivo presso la 
sede di Via Giosuè Carducci n.23 e, in via transitoria, del servizio voce PA 2 linee;

Dato atto che Tiscali Spa, in seguito all’accettazione della proposta, ha provveduto 
a: 
- dismettere i servizi voce associati alle numerazioni indicate dal Cliente;
- sostituire la linea SHDSL con una linea Ultra Broadband più performante;
- sostituire l’apparato di terminazione collegato al centralino del Cliente; 
- offrire un servizio voce efficiente con listino FLAT per le chiamate nazionali 

mobili e fisse gratuite; 
- rinnovare in tecnologia Fttc il servizio identificato con numerazione 0783 71920;

Considerato che la realizzazione del nuovo impianto consentirà la fruizione di un 
servizio qualitativamente migliore e di un controllo puntuale della spesa fissa 
mensile sulle chiamate nazionali fisse e mobili;

Considerato inoltre che la società Tiscali Spa, con la predetta nota del 10 maggio
2023, ha definito i termini tecnici ed economici dell’adeguamento alla tecnologia 
sopra descritta con la previsione di un canone mensile di € 248,00 (IVA esclusa), di 
cui € 224,00 per la linea 0783 2143201 e € 24,00 per la linea 0783 712920, per un 
costo complessivo annuo di € 2.976,00 (IVA esclusa);

Dato atto che le nuove condizioni contrattuali, come sopra definite, sulle linee 0783
2143201 e 0783 71920 hanno avuto decorrenza, rispettivamente, il 24/10/2023 e il 
04/10/2023;

Visto il D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei contratti pubblici in attuazione 
dell’articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in 
materia di contratti pubblici”;

Visto l’art. 14, comma 1, lettera b) del D.Lgs. 36/2023 “Per l'applicazione del codice, 
le soglie di rilevanza europea sono: euro 140.000 per gli appalti pubblici di forniture, 
di servizi e per i concorsi pubblici di progettazione aggiudicati dalle stazioni 
appaltanti che sono autorità governative centrali indicate nell'allegato I alla direttiva 
2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 febbraio 2014”;

Visto l’art. 17 del D.Lgs. 36/2023 che testualmente recita:
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- al comma 1 “Prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti 
pubblici le stazioni appaltanti e gli enti concedenti, con apposito atto, adottano la 
decisione di contrarre individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri 
di selezione degli operatori economici e delle offerte”;

- al comma 2 “In caso di affidamento diretto, l’atto di cui al comma 1 individua 
l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle ragioni della sua scelta, ai 
requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacità 
economico-finanziaria e tecnico-professionale”;

Visto l’art. 50, comma 1, lettera b) del D.Lgs. 36/2023 che prevede l’affidamento 
diretto dei servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e 
l'attività di progettazione, di importo inferiore a 140.000,00 euro, anche senza 
consultazione di più operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in 
possesso di documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni 
contrattuali, anche individuati tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione 
appaltante;

Visti:
- la legge 29 dicembre 1993, n. 580 (“Riordinamento delle Camere di Commercio, 

Industria, Artigianato e Agricoltura”), così come modificata dal Decreto 
Legislativo n. 219 del 25 novembre 2016;

- lo Statuto della Camera di commercio di Cagliari-Oristano approvato con 
deliberazione del Consiglio camerale n. 2 dell’8 febbraio 2022;

Vista la deliberazione della Giunta camerale n. 38 del 29 giugno 2022 con la quale si 
prende atto del Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico del 27 giugno 2022 
relativo alla nomina del dott. Cristiano Erriu quale Segretario Generale della Camera 
di Commercio di Cagliari-Oristano; 

Visto il conferimento dell'incarico di Dirigente dell'Area Servizi di supporto alla 
dr.ssa Serafina Porcu, con decorrenza 1° settembre 2023, a seguito di assunzione a 
tempo pieno e indeterminato con la qualifica di dirigente con la medesima 
decorrenza, come da determinazioni del Segretario Generale n. 59 del 26 aprile 2023 
e n.115 del 13 luglio 2023;

Considerato che l’art. 4 comma 2 del D. Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 attribuisce ai 
dirigenti l’adozione degli atti e dei provvedimenti amministrativi, compresi tutti gli 
atti che impegnano l’Amministrazione verso l’esterno, nonché la gestione 
finanziaria, tecnica e amministrativa mediante autonomi poteri di spesa, di 
organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controllo;

Visto il D.Lgs 14 marzo 2013, n. 33, recante “Riordino della disciplina riguardante 
gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle 
pubbliche amministrazioni”;
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Visti: 
- il D.P.R. 2 novembre 2005, n. 254 “Regolamento per la disciplina della gestione 

patrimoniale e finanziaria delle Camere di Commercio”; 
- il preventivo economico per l’esercizio 2024, approvato dal Consiglio Camerale 

con deliberazione n. 4 del 15 gennaio 2024; 
- il budget direzionale per l’esercizio 2024, approvato dalla Giunta Camerale con 

deliberazione n. 5 del 15 gennaio 2024; 
- la determinazione del Segretario Generale n. 11 del 2 febbraio 2024 di 

assegnazione del budget direzionale 2024 ai dirigenti; 

Dato atto che: 
- sono in corso di acquisizione le dichiarazioni con la quali il fornitore attesta:

· di aver preso visione del Codice di comportamento adottato dalla Camera di 
Commercio di Cagliari-Oristano con deliberazione Giunta Camerale n. 81 del 
6 dicembre 2023;

· di essere a conoscenza del disposto di cui all'art. 2, commi 2 e 3, che estende 
l’applicazione del Codice anche alle imprese fornitrici di beni e servizi o che 
realizzano opere in favore dell’ente; 

· di essere consapevole che l'accertata violazione da parte della ditta e/o di suoi 
dipendenti/incaricati/rappresentanti, degli obblighi derivanti dal citato codice 
di comportamento costituisce causa di risoluzione del contratto o decadenza 
dal rapporto, secondo le previsioni dell’art. 2, comma 3, del Codice stesso;

· l’apertura del conto corrente dedicato ai fini dell’assolvimento degli obblighi 
sulla tracciabilità dei movimenti finanziari previsti dall’art. 3, comma 7, della
legge n. 136/2010;

- è stato acquisito il relativo D.U.R.C. on-line (INAIL_41505068 con scadenza il 
25/3/2024);

Atteso che gli oneri relativi all’affidamento del servizio in oggetto, pari a 
complessivi € 3.630,72 annui (IVA inclusa), graveranno sul conto specificamente 
dedicato agli oneri telefonici, nelle prestazioni di servizi del preventivo economico 
per gli esercizi 2024 e successivi;

Accertata la corretta imputazione contabile ed effettuati positivamente i controlli e 
riscontri contabili e fiscali dal Servizio “Bilancio contabilità e finanza”, ai sensi 
dell’art. 15 comma 2 del citato D.P.R. 254/2005; 

Vista la proposta formulata dal Responsabile del Procedimento;

DETERMINA

1. di confermare l’affidamento del servizio di fonia fissa per la sede camerale di 
Oristano, ai sensi dell’art. 50 del D. Lgs. 36/2023, alla società Tiscali Italia spa
(sede in Località Sa Illetta, SS 195 Km. 2,300, Cagliari) con la rimodulazione e 
gli adeguamenti contrattuali specificati in premessa, per un importo complessivo 
annuo di € 2.976,00 (IVA esclusa);
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2. di imputare i relativi oneri, pari all’importo annuo di € 3.630,72 (IVA inclusa), 
al conto di budget n. 325000 “Oneri Telefonici”, centro di costo BB02 “Servizi 
comuni”, del preventivo economico per l’esercizio 2024, dando atto che per gli 
esercizi futuri saranno previste le necessarie risorse con la medesima, o 
similare, imputazione contabile;

3. di disporre la pubblicazione del presente atto, costituente elemento conoscitivo 
da rendere pubblico, nella sezione “Amministrazione Trasparente – Bandi di 
gara e contratti” del sito internet dell’Ente (indirizzo web 
http://www.caor.camcom.gov.it) secondo le disposizioni degli articoli 26 e 27 
del D.Lgs n. 33 del 14 marzo 2013 “Riordino della disciplina riguardante gli 
obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle 
pubbliche amministrazioni”.

La presente determinazione sarà pubblicata all’Albo informatico della Camera di 
Commercio Cagliari-Oristano, istituito ai sensi dell’articolo 32, Legge n. 69/2009, 
conformemente a quanto previsto dall’articolo 9 dello Statuto camerale.

Il Dirigente dell’Area servizi di supporto
Serafina Porcu

(firma digitale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005)
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