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DELIBERAZIONE N. 15/24 DEL 19.03.2025

————— 

Oggetto: Presa d’atto delle “Linee guida per i corsi di formazione preparatori alla

professione di agente di affari in mediazione” approvate in Conferenza delle

Regioni il 22 febbraio 2024 (24/30/CR06/C17-C11).

L'Assessora del Lavoro, Formazione Professionale, Cooperazione e Sicurezza Sociale evidenzia

che, per ottenere l'iscrizione al ruolo degli agenti di affari in mediazione, istituito presso ciascuna

Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura, gli aspiranti agenti devono possedere i

requisiti indicati dall'art. 2, comma 3, della legge 3 febbraio 1989, n. 39, tra i quali, in particolare, la

lettera e), indica la frequenza di un corso di formazione preparatorio e il superamento di un esame

da svolgersi presso le Camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura, ai sensi dell'art.1

del D.M. 7 ottobre 1993, n. 589.

I corsi di formazione preparatori per la qualifica di agente di affari in mediazione sono erogati dalle

Regioni e dalle Province autonome di Trento e Bolzano, direttamente o attraverso soggetti

accreditati, secondo il vigente sistema di formazione professionale, in conformità al modello definito

ai sensi dell'Accordo Stato-Regioni e Province autonome del 20 marzo 2008 (Rep. Atti n. 84/CSR), e

/o attraverso soggetti specificamente autorizzati in base alle disposizioni adottate da ciascuna

Regione e Provincia autonoma.

L'Assessora, inoltre, riferisce alla Giunta che, a seguito della richiesta, a livello nazionale, da parte

delle associazioni di categoria, di definire contenuti uniformi su tutto il territorio nazionale in merito

alla disciplina della figura professionale nonché del percorso formativo preparatorio per il

conseguimento dell'abilitazione di agente di affari in mediazione, già attivato in tutte le Regioni, ma

non completamente uniforme tra le stesse relativamente alla sua durata e ai suoi contenuti, è stato

avviato un confronto con le Regioni e il Ministero dello Sviluppo Economico.

A proposito dei provvedimenti in materia intrapresi dalla Regione Autonoma della Sardegna,

l'Assessora richiama la determinazione del Direttore del Servizio della governance della formazione

professionale n. 23480/2704/F.P. del 23 maggio 2013, nella quale erano stati descritti gli standard

professionali e formativi delle figure abilitanti del settore commercio, e, in particolare, quelli riportati

nella scheda allegata alla citata determinazione “Agente d'affari in mediazione settore immobili e

aziende”, dove veniva anche definita la durata del percorso formativo in complessive 120 ore.
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L'Assessora evidenzia che, in sede di Conferenza delle Regioni, il Gruppo di lavoro cui ha

partecipato il Coordinamento “Lavoro e Formazione Professionale” e il Coordinamento “Sviluppo

Economico", ha provveduto ad una attenta disamina della situazione in tutti i territori, che ha portato

alla proposta di predisposizione di uno standard professionale e formativo uniforme.

L'Assessora, dunque, rappresenta che, a seguito della proposta formulata dal già menzionato

Gruppo di lavoro, la Conferenza delle Regioni e Province autonome, in data 22 febbraio 2024, ha

approvato le “Linee guida per i corsi di formazione preparatori alla professione di agente di affari in

mediazione”, che stabiliscono:

1) le modalità di iscrizione al ruolo degli agenti di affari in mediazione, istituito presso ciascuna

Camera di commercio;

2) i requisiti per l'esercizio delle attività di agente d'affari in mediazione, tra i quali, ai sensi

dell'art. 2, comma 3, della citata legge n. 39/1989, come modificata con decreto legislativo 26

marzo 2010, n. 59, è previsto “avere conseguito un diploma di scuola secondaria di secondo

grado, avere frequentato un corso di formazione ed avere superato un esame diretto ad

accertare l'attitudine e la capacità professionale dell'aspirante in relazione al ramo di

mediazione prescelto, oppure avere conseguito il diploma di scuola secondaria di secondo

grado ed avere effettuato un periodo di pratica di almeno dodici mesi continuativi con l'obbligo

di frequenza di uno specifico corso di formazione professionale. Le modalità e le

caratteristiche del titolo di formazione, dell'esame e quelle della tenuta del registro dei

praticanti sono determinate con decreto del Ministro dell'industria, del commercio e

dell'artigianato”;

3) il soggetto responsabile per l'erogazione dei percorsi formativi;

4) la durata del percorso formativo preparatorio per l'abilitazione di agente di affari in

mediazione, indicato in 150 ore complessive, articolate secondo i moduli didattici di cui

all'allegato 1 “Standard professionale e formativo dell'agente di affari in mediazione”;

5) la possibilità di poter erogare la formazione a distanza (FAD) nella misura massima del 50%

del monte ore teorico (pari a 75 ore), conformemente a quanto stabilito nell'Accordo n. 21/181

/CR5a/C17 del 3.11.2021 “Linee guida sulle modalità di erogazione della formazione teorica,

a distanza e in presenza, per le professioni/attività regolamentate la cui formazione è in capo
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alle Regioni e alle Province autonome”. Nelle suddette Linee guida è anche specificato che di

detto 50% del monte ore teorico, pari, come si è detto, a 75 ore, almeno 60 devono essere

svolte in modalità sincrona e al massimo 15 ore in modalità asincrona;

6) l'obbligo di frequenza del corso di formazione, fissato nella misura dell'80% del monte ore

totale. A conclusione del corso viene rilasciato, a cura del soggetto formatore, un attestato di

verifica con profitto.

L'Assessora tiene a precisare che, a far data dall'approvazione da parte della Conferenza delle

Regioni e Province autonome delle “Linee guida per i corsi di formazione preparatori alla

professione di agente di affari in mediazione” (22 febbraio 2024), nelle more del loro recepimento da

parte della Regione Autonoma della Sardegna, i percorsi formativi finora proposti dalle Agenzie

formative accreditate sono stati approvati dalla Direzione generale del Lavoro, Formazione

Professionale, Cooperazione e Sicurezza Sociale solo qualora progettati ed erogati in conformità

agli standard formativi ivi stabiliti.

La stessa, pertanto, evidenzia l'importanza di provvedere all'adeguamento dell'attuale disciplina

regionale con quanto previsto nelle Linee guida in argomento, affinché la formazione professionale

regionale in materia sia coerente e omogenea con detta disciplina.

Per quanto sopra premesso, l'Assessora del Lavoro, Formazione Professionale, Cooperazione e

Sicurezza Sociale propone:

- la presa d'atto, da parte della Regione Autonoma della Sardegna, delle “Linee guida per i

corsi di formazione preparatori alla professione di agente di affari in mediazione”, adottate

dalla Conferenza delle Regioni e Province autonome in data 22 febbraio 2024, allegate alla

presente deliberazione quale sua parte integrante e necessaria;

- di recepire le soprammenzionate “Linee guida per i corsi di formazione preparatori alla

professione di agente di affari in mediazione”, adottate dalla Conferenza delle Regioni e

Province autonome in data 22 febbraio 2024;

- di dichiarare, per l'effetto, superate, e, dunque, non più applicabili le precedenti disposizioni

previste in materia, e, in particolare, quelle di cui alla determinazione del Direttore del Servizio

della governance della formazione professionale n. 23480/2704/F.P. del 23 maggio 2013,

nella specifica allegata scheda di “Agente d'affari in mediazione settore immobili e aziende”,

che precedentemente regolavano la formazione;
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- di dare mandato alla Direzione generale del Lavoro, Formazione Professionale, Cooperazione

e Sicurezza Sociale, di dare attuazione alla presente deliberazione, attraverso la promozione,

per il tramite del servizio competente, dell'iter amministrativo più adeguato volto a garantire il

rispetto delle disposizioni di cui alle citate Linee guida.

La Giunta regionale, udita la proposta dell'Assessora del Lavoro, Formazione Professionale,

Cooperazione e Sicurezza Sociale, visto il parere favorevole di legittimità del Direttore generale

dell'Assessorato sulla proposta in esame

DELIBERA

- di prendere atto, come Regione Autonoma della Sardegna, delle “Linee guida per i corsi di

formazione preparatori alla professione di agente di affari in mediazione”, adottate in

Conferenza delle Regioni il 22 febbraio 2024, allegate alla presente deliberazione quale sua

parte integrante e necessaria;

- di recepire le soprammenzionate “Linee guida per i corsi di formazione preparatori alla

professione di agente di affari in mediazione”, adottate dalla Conferenza delle Regioni e

Province autonome in data 22 febbraio 2024;

- di dichiarare, per l'effetto, superate, e, dunque, non più applicabili le precedenti disposizioni

previste in materia, e, in particolare, quelle di cui alla determinazione del Direttore del Servizio

della governance della formazione professionale n. 23480/2704/F.P. del 23 maggio 2013,

nella specifica allegata scheda di “Agente d'affari in mediazione settore immobili e aziende”;

- di dare mandato alla Direzione generale del Lavoro, Formazione Professionale, Cooperazione

e Sicurezza Sociale, di dare attuazione alla presente deliberazione, attraverso la promozione,

per il tramite del Servizio competente, dell'iter amministrativo più adeguato volto a garantire il

rispetto delle disposizioni di cui alle citate Linee guida.

Il Direttore Generale La Presidente

Sergio Loddo  Alessandra Todde 


