
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2022)
Camera di commercio di Cagliari-Oristano

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Performance camerale
2,41 2,41 2,49% € 152.364 € 15.028 € 167.392 € 50.965 € 218.356 2,17% € 0

A1.2 Compliance normativa
3,67 3,67 3,81% € 206.551 € 30.299 € 236.850 € 84.560 € 321.410 3,19% € 0

A1.3 Organizzazione camerale
0,92 0,92 0,95% € 56.613 € 29.706 € 86.319 € 19.432 € 105.751 1,05% € 0

A2.1 Gestione e supporto organi
4,36 4,36 4,52% € 228.893 € 135.473 € 364.366 € 99.215 € 463.581 4,60% € 15.000

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali
0,11 0,11 0,12% € 5.713 € 0 € 5.713 € 2.419 € 8.132 0,08% € 0

A2.3 Gestione documentale
6,59 6,59 6,84% € 331.275 € 9.507 € 340.782 € 151.200 € 491.982 4,88% € 0

A2.4 Rilevazioni statistiche
0,19 0,19 0,20% € 12.491 € 0 € 12.491 € 4.030 € 16.522 0,16% € 0

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione
2,22 2,22 2,31% € 114.553 € 12.377 € 126.930 € 47.121 € 174.052 1,73% € 0

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale
2,77 2,77 2,87% € 168.346 € 278.318 € 446.664 € 59.121 € 505.785 5,02% € 0

B2.1 Acquisti
2,54 2,54 2,64% € 166.911 € 174.832 € 341.743 € 58.406 € 400.149 3,97% € 0

B2.2 Patrimonio e servizi di sede
9,08 9,08 9,42% € 466.916 € 1.248.392 € 1.715.308 € 228.001 € 1.943.308 19,28% € 0

B3.1 Diritto annuale
2,18 2,18 2,26% € 104.918 € 104.288 € 209.206 € 46.267 € 255.473 2,54% € 0

B3.2 Contabilità e finanza
4,25 4,25 4,41% € 246.636 € 27.724 € 274.360 € 98.840 € 373.200 3,70% € 0

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 

elenchi 18,35 21,26 22,05% € 998.459 € 85.682 € 1.084.140 € 458.374 € 1.542.515 15,31% € 0

C1.2 Gestione SUAP e fascicolo elettronico di 

impresa 0,19 0,19 0,20% € 11.560 € 0 € 11.560 € 4.066 € 15.626 0,16% € 0

C2.1 Tutela della legalità
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 1.400

C2.2 Tutela della fede pubblica e del consumatore e 

regolazione del mercato 0,16 0,16 0,17% € 10.789 € 0 € 10.789 € 3.495 € 14.284 0,14% € 0

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su sicurezza 

e conformità dei prodotti 0,19 0,19 0,19% € 10.114 € 0 € 10.114 € 3.956 € 14.070 0,14% € 7.954

C2.4 Sanzioni amministrative
2,43 2,43 2,52% € 125.874 € 4.045 € 129.919 € 51.555 € 181.474 1,80% € 0

C2.5 Metrologia legale
1,33 1,33 1,38% € 66.480 € 18.561 € 85.041 € 28.126 € 113.168 1,12% € 0

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,74 0,74 0,77% € 47.399 € 0 € 47.399 € 15.696 € 63.095 0,63% € 0

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 

delle situazioni di crisi 2,72 2,72 2,82% € 162.536 € 50.638 € 213.174 € 71.053 € 284.227 2,82% € 0

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,00 0,00 0,00% € 0 € 1.798 € 1.798 € 0 € 1.798 0,02% € 0

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 

Made in Italy e organismi di controllo 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 33.566

C2.10 Tutela della proprietà industriale
0,95 0,95 0,99% € 57.483 € 146 € 57.630 € 20.231 € 77.861 0,77% € 0
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C1 Semplificazione e trasparenza

C2 Tutela e legalità

Funzione

(Processo)

Assorbimento FTE* COSTI DI PROCESSO

B
 

P
ro

ce
ss

i d
i s

u
p

p
o

rt
o B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede

B3 Bilancio e finanza

A
 

G
o

ve
rn

o
 c

am
er

al
e

A1 Pianificazione, monitoraggio e 

controllo dell'Ente

A2 Organi camerali, rapporti istituzionali 

e relazioni con il sistema allargato
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Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2022)
Camera di commercio di Cagliari-Oristano

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

Funzione

(Processo)

Assorbimento FTE* COSTI DI PROCESSO

Macro 

Funzione

Tema

(MacroProcesso)

INTERVENTI  DI 

PROMOZIONEPersonale 

dipendente
TOTALE Distribuzione %

COSTI DIRETTI
COSTI INDIRETTI

(quota ribaltata)
TOTALE Distribuzione %

D1.1 Servizi di informazione, formazione e assistenza 

all'export 0,06 0,06 0,06% € 3.453 € 0 € 3.453 € 1.187 € 4.640 0,05% € 94.623

D1.2 Servizi certificativi per l'export
0,56 0,56 0,59% € 36.255 € 3.357 € 39.611 € 11.967 € 51.579 0,51% € 0

D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di 

assistenza alla digitalizzazione delle imprese) 0,02 2,40 2,49% € 1.151 € 0 € 1.151 € 50.796 € 51.947 0,52% € 0

D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
3,51 3,51 3,65% € 179.127 € 272.532 € 451.659 € 88.198 € 539.857 5,36% € 0

D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del turismo e 

della cultura 0,88 0,88 0,91% € 50.776 € 0 € 50.776 € 24.262 € 75.037 0,74% € 5.623.701

D4.1 Orientamento
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D4.2 Alternanza scuola/lavoro e formazione per il 

lavoro 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro
0,87 0,87 0,90% € 47.937 € 0 € 47.937 € 24.001 € 71.938 0,71% € 3.937.312

D4.4 Certificazione competenze
0,03 0,03 0,03% € 1.726 € 0 € 1.726 € 593 € 2.320 0,02% € 7.570

D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile
1,88 1,88 1,95% € 111.180 € 0 € 111.180 € 50.646 € 161.825 1,61% € 27.316

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
0,85 7,89 8,18% € 44.852 € 562.046 € 606.898 € 167.111 € 774.009 7,68% € 4.052

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in materia 

ambientale 0,76 0,76 0,78% € 37.441 € 44 € 37.485 € 16.030 € 53.515 0,53% € 0

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa
0,40 0,40 0,41% € 23.998 € 0 € 23.998 € 10.711 € 34.708 0,34% € 133.432

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 

delle produzioni 0,07 0,07 0,07% € 3.912 € 0 € 3.912 € 1.399 € 5.312 0,05% € 119.464

D6.3 Osservatori economici
0,09 0,09 0,10% € 5.523 € 0 € 5.523 € 2.008 € 7.530 0,07% € 0
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. E1 Progetti a valere su maggiorazione 

20% Diritto annuale

E1.1 Gestione progetti a valere su maggiorazione 

20% Diritto annuale 4,45 4,45 4,61% € 240.915 € 0 € 240.915 € 122.869 € 363.784 3,61% € 591.215

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
1,08 1,08 1,13% € 55.502 € 113.961 € 169.463 € 29.348 € 198.811 1,97% € 460.010

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 

imprese in regime di libero mercato 0,22 0,22 0,23% € 11.030 € 78.074 € 89.104 € 6.028 € 95.133 0,94% € 154.143
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ro Z1 EXTRA Z1.1 Attività fuori perimetro
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 3.986.554

84,09 96,42 100,00% € 4.607.650 € 3.256.827 € 7.864.477 € 2.213.284 € 10.077.761 100,00% € 15.197.313

(*) Comprensivo del personale interno e dell'ammontare stimato dell'effort dei servizi integrativi e sostitutivi per la gestione dei processi
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D1 Internazionalizzazione

D2 Digitalizzazione

D4 Orientamento al lavoro ed alle 

professioni

D5 Ambiente e sviluppo sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione aziendale e 

dei prodotti
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F1 Altri servizi a imprese e territorio


