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(Articolo 10 Decreto Legislativo n. 150/2009)

Allegato alla deliberazione di Giunta camerale n. 39 del 30 luglio 2025
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Premessa

La Relazione sulla performance è il documento previsto dall’art. 10, comma 2, del decreto legislativo n. 150/2009 attraverso il quale la Camera di Commercio rende
conto del proprio operato alle imprese, alla comunità, agli attori istituzionali, ai propri portatori di interesse, esterni e interni, illustrando i risultati ottenuti nell’anno
precedente.

Tale documento fornisce quindi il riscontro a posteriori del Ciclo della Performance compiutosi nel 2024 in relazione a quanto la Camera di Commercio di Cagliari-
Oristano si era prefissata di realizzare e aveva formalizzato nella sezione dedicata alla performance contenuta nel Piano Integrato di Attività e di Organizzazione,
approvato con deliberazione di Giunta camerale n. 14 dell’11.03.2024 e aggiornato con deliberazioni di Giunta camerale n. 49 del 30.07.2024 e n. 68 del 25.10.2024.

La Relazione costituisce la fase finale di tale ciclo ed è un momento fondamentale durante il quale l’Ente rendiconta e rende conoscibili e trasparenti i risultati delle
proprie attività, misura e valuta la propria capacità di pianificare e raggiungere gli obiettivi, analizza i risultati raggiunti e utilizza quanto emerso da questa valutazione
per migliorare il successivo ciclo della performance.

Il processo di gestione della performance risulta aderente alle Linee Guida n. 3 del novembre 2018 del Dipartimento della Funzione pubblica, coerentemente con le
indicazioni specifiche relative per il sistema camerale da parte di Unioncamere nazionale del maggio 2020.

Sono quindi stati esaminati i risultati degli obiettivi strategici, operativi, sia organizzativi che individuali del Segretario Generale e dei due dirigenti, raggiunti al 31
dicembre 2024.

Rispetto a quanto definito in sede di programmazione delle attività annuali sono stati evidenziati i risultati ottenuti, il grado di raggiungimento della performance e gli
eventuali scostamenti rilevati. I risultati che sono emersi, e che in questo documento sono riportati, sono dunque il frutto di una valutazione complessiva che ha
coinvolto a cascata e in termini trasversali i diversi livelli dell’organizzazione a partire dalla dirigenza fino ai livelli operativi.

Le misurazioni e le valutazioni sono state svolte sotto il costante e puntuale controllo dell’Organismo Indipendente di Valutazione della performance della Camera di
commercio, il quale ha partecipato a ogni fase dei processi di verifica e controllo posti in essere dalla struttura camerale.
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Principali risultati raggiunti

Le linee operative di lavoro del 2024 della Camera di Commercio di Cagliari-Oristano sono
state definite in coerenza con quanto l’Ente ha stabilito nei propri documenti strategici e
programmatici (Programma pluriennale di mandato, Relazione Previsionale e
Programmatica, Piano Integrato di Attività e di Organizzazione). Gli obiettivi strategici definiti
dal Consiglio in sede di approvazione del Bilancio di previsione sono stati declinati in obiettivi
operativi e per ogni obiettivo sono stati individuati appositi indicatori finalizzati alla
misurazione dei risultati raggiunti. Nel corso dell’anno è stata monitorata la realizzazione
delle attività attraverso la raccolta e l’analisi dei dati e delle informazioni sullo stato di
avanzamento, in modo da individuare eventuali fattori e problematiche che ne potessero
rallentare l’attuazione.

Gli interventi previsti sono stati adottati dall’Ente nel rispetto delle linee guida di cui al
D.P.C.M. del 12 dicembre 2012, concernenti le missioni e i programmi - quali
caratterizzazioni delle finalità istituzionali delle Amministrazioni Pubbliche - nonché degli
indirizzi formulati dal Ministero dello Sviluppo Economico con nota n. 148123 del 12
settembre 2013 con riferimento all’individuazione delle missioni e dei programmi attribuiti
alle Camere di commercio, in ragione delle loro specifiche funzioni istituzionali.

Sotto l’aspetto organizzativo, la Camera ha definito e consolidato procedure, regole e
meccanismi per accrescere l’efficacia e l’efficienza nell’utilizzo delle risorse umane e
finanziarie disponibili e gli standard qualitativi dei servizi forniti all’utenza e alla collettività.

Al 31 dicembre 2024 si registra un avanzo economico di esercizio di € 4.556.104,40. Il
risultato economico positivo è da attribuire agli esiti della gestione finanziaria pari a €
4.432.410,27, determinato quasi esclusivamente dai proventi da partecipazioni (€
4.665.787,17) derivanti dai dividendi distribuiti dalla So.G.Aer. S.p.A. nel 2024.

Per quanto concerne i servizi rivolti all’esterno, anche attraverso il supporto dell’Azienda
Speciale, è stato rafforzato il sostegno alle imprese e del territorio con un incremento sia dei
progetti promozionali sia delle risorse distribuite in un contesto socio-economico che risente
della ripresa dell’inflazione e della guerra in Ucraina.

L’impegno profuso sul piano organizzativo e nelle relazioni istituzionali, in una logica
integrata con i propri portatori di interesse (le imprese, le associazioni di categoria e gli
ordini professionali, gli utenti, le società partecipate, la Regione Sardegna e gli altri enti
pubblici del territorio) ha rafforzato la capacità dell’Ente di saper giocare un ruolo
determinante di promotore di iniziative congiunte tra istituzioni a vantaggio del tessuto
economico-produttivo in generale e del mondo delle imprese in particolare. 4

Risultato di esercizio + 4.556.104,40 Euro

Doppia Transizione Digitale ed Ecologica 

8 eventi di informazione e sensibilizzazione 

40 incontri one to one per guidare le imprese

4 progetti per la realizzazione di sistemi di autoproduzione 

di energia

3 eventi formativi in materia ambientale

1 convenzione per la fruibilità dei dati ambientali

Internazionalizzazione

+ 41% PMI coinvolte nelle attività di promozione per lo 

sviluppo dell’attività nei mercati esteri

+9% delle imprese coinvolte nel progetto di 

internazionalizzazione

Promozione del territorio e le sue tipicità

15 eventi nazionali ed europei

10 aziende coinvolte nei percorsi di animazione delle 

destinazioni turistiche

Realizzazione del Libro bianco delle priorità Infrastrutturali 

Competitività del territorio e sviluppo 

economico intersettoriale

65 eventi rivolti ai giovani per affrontare il mondo del 

lavoro

150 studenti, giovani, aspiranti/neo imprenditori entrati in 

contatto con il Servizio Nuove Imprese

Attuazione del progetto Formazione lavoro

Registro Imprese
+ 57,5% miglioramento tempi di lavorazione pratiche

– 74,42% pratiche arretrate 

Digitalizzazione dei servizi
5.023 Strumenti digitali rilasciati

41,39% Imprese aderenti al cassetto digitale

Anticorruzione e trasparenza

100% delle misure attuate 

100% degli obblighi di pubblicazione in amministrazione 

trasparente 

Comunicazione con i portatori di interesse della 

Camera
3556 utenti dei canali social

Indicatore tempestività pagamenti -17,972 giorni dei tempi di pagamento 



Analisi del contesto esterno e interno

Il contesto internazionale e nazionale

Secondo le stime diffuse a luglio 2024 dal Fondo Monetario Internazionale,
l’economia mondiale cresce nel 2024 del 3,2%, con un ulteriore lieve incremento
per il 2025 pari al 3,3%. Secondo l’Istituzione “l’inflazione dei servizi” ostacola la
diminuzione dei prezzi verso i valori attesi, mantenendo alto il rischio di tassi di
interesse elevati e per un periodo di tempo più lungo, in un contesto di “crescenti
tensioni commerciali e di maggiore incertezza politica”.

Nelle stime del FMI, gli Stati uniti crescono nel 2024 del 2,6% (con una flessione
prevista al 1,9% nel 2025) mentre per l’Eurozona la stima è dello 0,9% nel 2024 e
del 1,5% nell’anno successivo. Da segnalare in particolare una crescita
dell’economia spagnola del 2,4% nel 2024, con una flessione al 2,1% nel 2025, e
una previsione dello 0,2% per la Germania (1,3% la stima sull’economia tedesca
per il 2025). Previsioni in crescita per la Cina, che raggiunge il 5% nel 2024 e 4,5%
del 2005. L’India è, secondo il FMI, il paese con il tasso di crescita stimato più
elevato sia nel 2024 che nel 2025, rispettivamente 7% e 6,5%.

Per l’Italia, il Fondo Monetario Internazionale conferma una stima di crescita dello
0,7% nel 2024, con un rialzo nel 2025 allo 0,9%. Secondo l’Istat, la crescita
prevista per l’economia italiana è invece del 1% nel 2024 e del 1,1% nel 2025. In
particolare il Pil nazionale risulta sostenuto per l’anno in corso sia dalla domanda
interna (al netto delle scorte) che quella estera, in aumento entrambe del +0,7%.
Anche l’occupazione cresce in linea con l’andamento del Pil, accompagnato da un
tasso di disoccupazione in calo al 7,1% nel 2024 e 7% nel successivo.

Il contesto economico locale

Sono di seguito riportati i principali dati socio-economici della circoscrizione territoriale 
di riferimento della Camera di commercio (Città Metropolitana di Cagliari e Province del 
Sud Sardegna e di Oristano):
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Imprese registrate nella provincia di Cagliari (al 31.12.2024)

Registrate 67.274

di cui:  attive 56,747

straniere (escluse non classificate) 4.246

giovanili (escluse non classificate) 4.073

femminili (escluse non classificate) 14.323

Imprese registrate nella provincia di Oristano (al 31.12.2024)

Registrate 13.662

di cui:  attive 12.174

straniere (escluse non classificate) 495

giovanili (escluse non classificate) 855

femminili (escluse non classificate) 2.823



La demografia delle imprese

Il totale delle imprese presenti nell’intero territorio di competenza della Camera di
Commercio al 31 dicembre 2024 è di 80.936 unità. Le localizzazioni (sedi di imprese, alle
quali si aggiungono le unità locali) sono pari complessivamente a 99.659 unità. Anche nel
2024 si conferma il trend negativo delle imprese della provincia di Cagliari, sia nel totale
sia in diversi settori economici. Complessivamente si è registrata una decisa diminuzione
delle imprese anche nella provincia di Oristano, proseguendo il segno negativo del 2023.
Il settore economico più rappresentativo in termini assoluti è quello del commercio nella
provincia di Cagliari (che con 17.175 unità rappresenta il 25,5% del totale delle imprese
registrate) e il settore agricolo a Oristano (9.931 imprese, pari al 14,8% del totale delle
imprese registrate).
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Imprese Registrate - Provincia di CAGLIARI (dati al 31.12.2024)

Settore Valori assoluti

Tasso di crescita annuale 

composto

2024/2023

Agricoltura e attività connesse 9.931 -4,3

Attività manifatturiere, energia, 

minerarie
4.341 -3,8

Costruzioni 8.803 -0,5

Commercio 17.175 -3,7

Turismo 5.966 0,3

Trasporti e Spedizioni 1.689 -3,4

Assicurazioni e Credito 1.216 0,1

Servizi alle imprese 7.735 1,0

Altri settori 4.820 1,7

Totale Imprese Classificate 61.676 -1,9

Totale Imprese Registrate 67.274 -3,7

Imprese Registrate - Provincia di ORISTANO (dati al 31.12.2024)

Settore Valori 

assoluti

Tasso di crescita annuale 

composto

2024/2023

Agricoltura e attività connesse 4.426 -4,2

Attività manifatturiere, energia, 

minerarie 912 -6,5

Costruzioni 1.480 -5,3

Commercio 2.969 -5,1

Turismo 1.138 -0,8

Trasporti e Spedizioni 287 -14,1

Assicurazioni e Credito 195 0,5

Servizi alle imprese 845 -3,3

Altri settori 757 0,4

Totale Imprese Classificate 13.009 -4,3

Totale Imprese Registrate 13.662 -5,1



L’amministrazione e il contesto istituzionale

Le funzioni

La Camera di Commercio di Cagliari-Oristano è un ente pubblico dotato di autonomia funzionale
che svolge, nell’ambito della circoscrizione territoriale di competenza, funzioni di interesse
generale per il sistema delle imprese, curandone lo sviluppo.

A tal fine, è dotata di potestà statutaria, regolamentare, organizzativa e finanziaria ed esplica
attività di osservazione, regolazione, promozione e tutela del mercato.

Essa può esercitare, oltre alle funzioni espressamente attribuite dalla legge, tutte le funzioni nelle
materie amministrative ed economiche concernenti il sistema delle imprese. La riforma
introdotta dal D.Lgs. 219/2016 ha modificato la Legge 580/1993 e, all’art. 2, ha modificato e
precisato le competenze degli Enti camerali. A seguito di tale decreto e del successivo D.M. 7
marzo 2019, il cosiddetto «decreto servizi», è stato ridefinito dettagliatamente l’intero paniere di
attività del Sistema camerale. I servizi individuati dal D.M. con riguardo alle funzioni
amministrative ed economiche e gli ambiti prioritari di intervento con riferimento alle funzioni
promozionali e le funzioni svolte dagli enti camerali sono riconducibili ai seguenti ambiti:

• A. semplificazione e trasparenza;

• B. tutela e legalità;

• C. digitalizzazione;

• D. orientamento al lavoro e alle professioni;

• E. sviluppo d’impresa e qualificazione aziendale e dei prodotti;

• F. internazionalizzazione;

• G. turismo e cultura;

• H. ambiente e sviluppo sostenibile.

La Camera di Commercio è chiamata, pertanto, a promuovere, regolare e tutelare l’interesse
generale del sistema delle imprese, di cui è espressione, secondo un modello operativo che si
ispira alla prossimità rispetto alla propria utenza, principalmente di natura imprenditoriale, teso a
garantire servizi e risposte efficaci, tempestive e di qualità, coerenti con i bisogni della stessa. 7

Gli organi, l’assetto organizzativo e le risorse umane

Gli organi camerali sono il Presidente, il Consiglio, la Giunta e il Collegio dei Revisori
dei Conti.

Il Consiglio della Camera di Commercio di Cagliari-Oristano, costituito dal Presidente
della Giunta Regionale con decreto n. 111 del 13 ottobre 2020, si è insediato il 30
novembre 2020 ed è composto da 33 consiglieri, designati dagli organismi che
rappresentano i principali settori dell’economia della provincia.

Il Consiglio camerale ha eletto il Presidente nella riunione del 14 dicembre 2020 e,
nella riunione successiva del 30 dicembre la Giunta camerale, composta da 7
consiglieri oltre al Presidente.

Tali organi sono affiancati dal Collegio dei Revisori dei Conti, che esercita la vigilanza
sulla regolarità contabile finanziaria della gestione dell'Ente, oltre alle altre
specifiche funzioni attribuite dalla legge. Altre funzioni di supporto sono esercitate
dall’Organismo Indipendente di Valutazione che monitora il funzionamento
complessivo del sistema della valutazione, della trasparenza e integrità dei controlli
interni, verifica la correttezza dei processi di misurazione, monitoraggio, valutazione
e rendicontazione della performance organizzativa e individuale e svolge le altre
funzioni attribuitegli dal decreto legislativo n. 150/2009 e dalla normativa vigente.

Il Segretario Generale coordina l’attività dell’Ente nel suo complesso e attua i
programmi definiti dal Consiglio e dalla Giunta con autonomi poteri di spesa e di
organizzazione.

La struttura organizzativa è articolata secondo il modello di seguito raffigurato Per le
unità organizzative si utilizza il termine “Struttura” (corrispondente alle ex Aree
dirigenziali) e il termine “Servizi ed Uffici” per le articolazioni organizzative interne
alle Strutture.



La Camera di Commercio di Cagliari-Oristano è articolata in tre Strutture dirigenziali, facenti
capo a n. 3 dirigenti (compreso il Segretario Generale):

Struttura di Staff del Segretario Generale, cui compete:

• il governo delle strategie gestionali e coordinamento dei dirigenti responsabili delle
principali aree;

• la gestione diretta di specifici servizi al fine di garantire le attività funzionali al
raggiungimento degli obiettivi definiti dagli organi di governo della Camera di
commercio, quali: modelli organizzativi e di gestione risorse umane; flussi e processi di
comunicazione interna ed esterna; supporto agli organi di indirizzo politico per le
attività politico-istituzionali; processi relativi ai temi della performance, della
trasparenza, della privacy e dell’integrità; gestione e manutenzione immobili e impianti;
sicurezza e salute nei luoghi di lavoro; transizione al digitale; qualità dei servizi; albo
nazionale gestori ambientali e supporto alle PMI per il miglioramento delle condizioni
ambientali;

Struttura servizi di supporto che gestisce direttamente specifici servizi e attività funzionali
al raggiungimento degli obiettivi definiti dagli organi di governo: gestione patrimoniale ed
economico-finanziaria; affidamento contratti di forniture di beni e servizi; flussi
documentali, gestione del protocollo e biblioteca; riscossione del diritto annuale e relativo
contenzioso; sanzioni amministrative e contenzioso generale dell’Ente.

Struttura Anagrafe, Promozione economica e Regolazione del mercato che gestisce
direttamente specifici servizi e attività funzionali quali: registro delle imprese e albo delle
imprese artigiane, assistenza diretta alle imprese; registro informatico dei protesti;
commercio estero; marchi/brevetti, servizi a garanzia della tutela del consumatore e della
fede pubblica, vigilanza e controllo sulla sicurezza e conformità dei prodotti; attività relative
alla risoluzione alternativa delle controversie; commissioni abilitanti all’esercizio di
specifiche professioni; informazione economica - studi e statistica; promozione economica
in raccordo con l’Azienda Speciale Centro Servizi per le Imprese.

Le Strutture sono a loro volta suddivise in Servizi e Uffici. Sono presenti n. 4 incarichi di
Elevata Qualificazione, ciascuno dei quali con specifica fascia e peso di responsabilità.
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Segretario Generale

Struttura Servizi di supporto

Protocollo Gestione 
documentale e Archivio

Provveditorato

Bilancio, contabilità e finanza

Sanzioni, contenzioso e diritto 
annuale

Struttura Anagrafe, Promozione 
economica e Regolazione del Mercato

Registro imprese
Promozione e 

Regolazione del 
Mercato

AQI

Ufficio Assistenza 
qualificata alle imprese 

URP e Comunicazione

Ufficio Tecnico

Privacy

Personale e Relazioni 
sindacaliSegreteria e Affari istituzionali  

Anticorruzione e Trasparenza 

Programmazione e controllo di gestione 

Ufficio Ambiente 

Transizione al digitale e 
qualità dei servizi



Al 31.12.2024 il personale camerale risulta così articolato:

n. 1 Segretario Generale;

n. 2 Dirigenti;

n. 63 unità di ruolo non dirigenziale, di cui n. 3 unità in regime di part time
(corrispondenti a 2,5 full time equivalent)
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Personale in servizio al 31 dicembre 2024 

(incluso il Segretario Generale, i dirigenti  e il personale in comando)

Uomini Donne Totale

Segretario Generale 1 0 1

Dirigenti 1 1 2

Funzionari (ex Cat. D) 5 10 15

Istruttori (ex Cat. C) 8 27 35

Operatori Esperti (ex Cat. B) 1 9 10

Operatori (ex Cat. A) 2 1 4

TOTALE 18 

(27,27%)

48

(72,73%)

66

(100%)

Si osserva un’ampia prevalenza della popolazione femminile: le donne
rappresentano, infatti, il 72,73% del totale dei dipendenti, con una prevalenza in
ciascuna Area professionale, ad esclusione della Dirigenza e dell’Area degli
Operatori, dove prevale la componente maschile.

La situazione relativa al personale che ricopre posizioni Dirigenziali e ai
Funzionari con incarico di Elevata Qualificazione è così rappresentata:

DIRIGENTI PERCENTUALE

Donne Uomini Donne Uomini

1 2 33,34% 66,66%

POSIZIONI ORGANIZZATIVE (ora Elevate 

qualificazioni)
PERCENTUALE

Donne Uomini Donne Uomini

4 0 100% -

Le nuove assunzioni hanno consentito di accrescere l’efficacia e l’efficienza
organizzativa, nonché la qualità dei servizi resi all’utenza, oltre ad assicurare
percorsi di efficientamento e ottimizzazione delle procedure e di
implementazione della transizione al digitale, alla luce delle linee generali e
dei compiti affidati alla Camera di Commercio.

L'Ente camerale si avvale del prezioso supporto operativo del Centro Servizi
Promozionali per le Imprese, azienda speciale chiamata ad operare al meglio
per il perseguimento delle funzioni istituzionali e degli obiettivi assegnati
perle seguenti attività:

- studio, formazione, divulgazione, informazione e gestione delle procedure di
risoluzione alternativa delle controversie, di mediazione per la conciliazione;

- iniziative promozionali e progettuali;

- rilascio firme digitali, certificati, visure e servizio cassa per la riscossione dei
diritti.

E’ inoltre attiva una convenzione con la società del sistema camerale
Ecocerved, che assicura il funzionamento della Sezione Regionale dell'Albo
nazionale Gestori Ambientali attraverso n. 7 unità lavorative.



Bilancio di genere

Il principio di pari opportunità, previsto nell’art. 8 dello Statuto camerale vigente,
e il riconoscimento dei diritti che da esso derivano, sono sempre stati un punto
fermo nelle politiche dell’ente, sia per quanto concerne la propria organizzazione
interna sia per gli aspetti inerenti l’attività esterna, relativamente alla
designazione o alla nomina diretta dei componenti di organi collegiali in enti e
aziende dipendenti o collegate alla Camera.

Per quanto riguarda l’organizzazione interna, il vigente Regolamento degli Uffici e
dei Servizi prevede che il modello organizzativo promuova e realizzi azioni
positive per garantire condizioni oggettive di pari dignità nel lavoro e di pari
opportunità tra lavoratrici e lavoratori nella formazione e nell’avanzamento
professionale e di carriere, favorendo la piena e paritaria espressione di tutti i
tempi di vita.

La ripartizione interna del personale dell’Ente, indicata nel par. 2.2.2, evidenzia
un’equa distribuzione di genere, rispettata anche nel 2024 e attuata nei processi
formativi e di valorizzazione del personale, per i quali la Camera ha adottato ogni
misura utile (come ad esempio la formazione a distanza o in web conference) per
garantire che non si creassero discriminazioni di genere e per consentire la
conciliazione delle esigenze professionali con quelle familiari.

Anche nella formazione degli organi della Camera di Commercio di Cagliari-
Oristano e nelle designazioni dei propri rappresentanti in seno ad altri enti,
organismi e associazioni è stato rispettato il principio della parità di genere.
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Il Comitato di Imprenditoria Femminile (CIF), istituito con deliberazione di
Giunta camerale n. 72 dell’8 novembre 2022, unitamente all’approvazione del
relativo Regolamento di funzionamento, e integrato con deliberazione n. 64
del 25 ottobre 2024, é composto dalle Consigliere camerali Ileana Coiana,
Maura Danese, Michelina Mulas, Patrizia Pinna, Daniela Schirru e Lucetta
Milani.

Il Comitato di Imprenditoria Femminile, con il supporto dell’Azienda speciale
della Camera che ha espletato le funzioni di segreteria, nell’arco del 2024 ha
posto in essere i seguenti eventi finalizzati alla promozione e al sostegno
dell’imprenditorialità femminile:

• 25 gennaio 2024 - Sala Tola-Sulis - Quartiere fieristico – Tavola rotonda su:
“Imprenditoria femminile tra crisi e rinascita – Strumenti per lo sviluppo”

• 5 marzo 2024 – Cagliari - Sede camerale - Convegno su: "Salute e
benessere della donna, dalla consapevolezza al welfare aziendale"

• 25 marzo 2024 – Cagliari Sede camerale - Tappa del Giro d’Italia delle
donne che fanno impresa - Roadshow promosso da Unioncamere con il
diretto coinvolgimento dei Comitati per l’imprenditoria femminile dal
titolo: "Donne che fanno impresa in Sardegna: strumenti e opportunità"

• 18 giugno 2024 - Sede camerale - Convegno su “Abuso economico …è
violenza di genere”

• 20 settembre 2024 – Cagliari - sede camerale - Convegno su: "Il benessere
dei dipendenti come leva competitiva delle imprese"

Inoltre, il Comitato di Imprenditoria Femminile ha partecipato all’evento
Medawomen il 3 e 4 ottobre organizzato a Tangeri (Marocco) da ASCAME e
all’evento Connecting European Chamber 9-10 dicembre 2024 organizzato da
Eurochambres Women Network l’11 dicembre 2024 sempre a Bruxelles.



Il sistema delle partecipate

Come previsto dalla normativa di settore, per il perseguimento degli obiettivi e
delle priorità strategiche definiti dall’Ente nei propri atti di programmazione, la
Camera di commercio promuove, realizza e gestisce strutture ed infrastrutture di
interesse economico generale a livello locale, regionale e nazionale, direttamente
o mediante la partecipazione ad organismi anche associativi, ad enti, a consorzi e
a società, secondo le norme del codice civile.

Ai sensi dell’art. 20 del D. Lgs. n. 175/2016 e successive modifiche recante il
“Testo Unico in materia di società a partecipazione pubblica” (TUSPP), l’Ente
camerale ha l’obbligo di procedere annualmente alla revisione periodica delle
partecipazioni detenute, nonché, ove ricorrano i presupposti di cui al comma 2,
di predisporre un piano di riassetto per la loro razionalizzazione.

Per adempiere a tali disposizioni, la Camera di Commercio di Cagliari-Oristano ha
operato la revisione periodica che ha avuto ad oggetto le partecipazioni detenute
alla data del 31/12/2023, approvata con deliberazione di Giunta camerale n. 81
del 5 dicembre 2024.

Inoltre si precisa che le società indirette detenute sono: Sogaer Security,
Sogaerdyn e E.INS (partecipate tramite So.G.Aer.); Centro Studi Tagliacarne,
Agroqualità e Si.Camera (tramite Dintec); IcOutsourcing (tramite Ecocerved);
Iconto, IcOutsourcing, Ecocerved e Retecamere (tramite Infocamere);
Unimercatorum, Inter.Cam, Aries, I.ter, Tagliacarne e Ic Outsourcing (tramite
Si.Camera); Infocamere (tramite Tecnoservicecamere); BCC Roma (tramite
Retecamere) e Centro Studi Tagliacarne e Infocamere (tramite BMTI).
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Le società per le quali è stata valutata e confermata la partecipazione
svolgono attività di beni o di servizi strettamente necessaria per le finalità
istituzionali dell’Ente e a carattere strategico e, per quanto concerne le
società in-house, le stesse svolgono attività e servizi a supporto delle attività
istituzionali della Camera nella forma dell'in-house providing.

La Camera partecipa inoltre ad altri organismi e associazioni che non
assumono la forma societaria, ma la cui attività è comunque funzionale al
raggiungimento delle finalità istituzionali dell’Ente. Tra queste figurano
Azienda speciale Centro Servizi Promozionali per le Imprese, Associazione
Nazionale Città dell’olio, Ascame, Assonautica nazionale, Assonautica
provinciale, Assoporti, Fondazione Oristano (ex Fondazione Sa Sartiglia),
Insuleur, Otie, Unione italiana delle Camere di commercio, Unione delle
Camere di commercio della Sardegna.



N. DENOMINAZIONE Quota BREVE DESCRIZIONE LINEA STRATEGICA  

1
Borsa Merci Telematica 
Italiana scpa

0,13805% Gestione della Borsa Merci Telematica
Linea strategica 1 
Competitività del territorio e sviluppo economico intersettoriale

2 Consorzio Uno 9,10% Promozione e gestione della formazione universitaria nella Provincia di Oristano
Linea strategica 1 
Competitività del territorio e sviluppo economico intersettoriale

3 Dintec scrl 0,2578% Supporto e promozione sui temi dell'innovazione tecnologica, certificazione e qualità
Linea strategica 1
Competitività del territorio e sviluppo economico intersettoriale

4 Ecocerved scrl 0,186% Supporto e promozione sui temi dell'ambiente ed ecologia
Linea strategica 1 
Competitività del territorio e sviluppo economico intersettoriale

5
Gal Sulcis Iglesiente 
Capoterra e Campidano di 
Cagliari Scrl

2,866% Attuazione di strategie di sviluppo rurale
Linea strategica 1 
Competitività del territorio e sviluppo economico intersettoriale

6 IC Outsourcing scrl 0,2553% Supporto ai temi della gestione dei flussi documentali
Linea strategica 1
Competitività del territorio e sviluppo economico intersettoriale

7 Infocamere scpa 0,4166%
Gestione del sistema informatico nazionale, supporto e consulenza informatica, elaborazione 
dati

Linea strategica 3
Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Linea strategica 5 
Comunicazione
Linea strategica 1 
Competitività del territorio e sviluppo economico intersettoriale

8 Si.Camera scrl 0,111%
Supporto per lo sviluppo e la realizzazione delle funzioni e delle attività di interesse del 
Sistema camerale italiano

Linea strategica 3
Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

9 So.G.Aer. Spa 94,4491%
Gestione, sviluppo, manutenzione ed uso degli impianti e delle infrastrutture dell'aeroporto 
di Cagliari Elmas

Linea strategica 2 
Gestione e sviluppo dei principali asset della Camera

10 Tecnoservicecamere scpa 0,3114% Supporto e consulenza nel settore immobiliare
Linea strategica 4
Efficientamento economico-patrimoniale e valorizzazione delle risorse

11 Uniontrasporti scrl 0,124% Supporto e promozione sui temi delle infrastrutture, logistica e trasporti
Linea strategica 1 
Competitività del territorio e sviluppo economico intersettoriale

12
Biotecne
in liquidazione

//
Ricerca scientifica, formazione e mediazione tecnologica con particolare riferimento alle 
biotecnologie

Linea strategica 1 
Competitività del territorio e sviluppo economico intersettoriale

13 
Società Ippica di Cagliari 
srl in liquidazione

16,055%
Promozione e sviluppo del cavallo sardo e dello sport ippico in Sardegna, favorire 
l'allevamento di cavalli da sella e lo svolgimento delle manifestazioni sportive

Linea strategica 1 
Competitività del territorio e sviluppo economico intersettoriale
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In relazione alla società di gestione dell’aeroporto di Cagliari-Elmas, la So.G.Aer. SpA, nella Relazione Previsionale e Programmatica 2024, in attuazione della Linea
Strategica 2 del Piano pluriennale strategico di mandato, è prevista la definizione degli assetti proprietari della nuova società di gestione in presenza delle condizioni di
legge e della volontà degli organi politici.

Il Consiglio Camerale, condividendo i contenuti della predetta Relazione Programmatica, ha approvato all’unanimità con deliberazione n. 20 del 20 dicembre 2022,
aggiornata senza modifiche con successiva deliberazione n. 2 del 27 marzo 2023, individuando i seguenti obiettivi:

1. costituzione di una rete integrata ed efficiente degli aeroporti sardi di rilevanza nazionale;

2. mantenere un ruolo primario e contribuire alla valorizzazione della partecipazione della Camera di commercio nella gestione degli scali aeroportuali della
Sardegna;

3. garantire che il trasporto aereo da e per la Sardegna sia funzionale allo sviluppo socioeconomico del territorio.

In perfetta coerenza con le linee strategiche date dal Consiglio Camerale, la Giunta ha adottato la deliberazione n. 48 dell’8 settembre 2023 con cui è stata approvata la
sottoscrizione da parte della Camera di un aumento di capitale di F2i Ligantia SpA da liberarsi mediante conferimento in natura della partecipazione detenuta dalla
stessa Camera in So.G.Aer. SpA.

In questo modo la Giunta ha creato le condizioni per il conseguimento degli obiettivi dati dal Consiglio Camerale con l’approvazione della Relazione Programmatica e
Previsionale 2024, ovvero: costituire una rete integrata ed efficiente degli aeroporti sardi, mantenere un ruolo primario e contribuire alla valorizzazione della
partecipazione della Camera di Commercio

La procedura relativa alla definizione del progetto di integrazione degli aeroporti è stata riorientata per decisione della Giunta camerale nella riunione del 27 giugno
2024, a seguito della dichiarazione espressa dalla RAS di essere inclusa nel progetto attraverso una sua partecipazione alla compagine sociale della relativa holding.
Analoga richiesta è stata avanzata il 27 giugno 2024 alla Camera da parte di F2i e di Fondazione di Sardegna, in cui rappresentano l’opportunità di soprassedere
all’adozione della deliberazione conclusiva, e di voler concordare una ulteriore estensione della durata dell’accordo di investimento, ciò al fine di raggiungere un’intesa
con la Regione preordinata ad una sua partecipazione nella compagine sociale della holding.

Sono in corso le interlocuzioni e i propedeutici approfondimenti legali e finanziari tra i diversi Enti coinvolti.

Si prevede una prossima conclusione degli accordi stessi in linea con le decisioni che verranno assunte dagli Enti.
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Le risorse e i dati finanziari

Il bilancio d'esercizio 2024 della Camera di commercio di Cagliari-Oristano
evidenzia un avanzo economico d'esercizio di € 4.556.104,40.

Il risultato economico, il cui dettaglio è evidenziato nella tabella
sottostante, scaturisce dalla gestione corrente pari a €-866.893,43, dalla
gestione finanziaria, che presenta un risultato di € 4.432.410,27, nonché
dal risultato della gestione straordinaria in cui si rileva un risultato di €
990.587,56.

La positività del risultato è pertanto determinata in misura preponderante
dagli esiti della gestione finanziaria scaturita dai proventi da partecipazioni
derivanti dai dividendi distribuiti dalla So.G.Aer. S.p.A. nel 2024.
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Proventi correnti 23.536.247,05

Oneri correnti -24.403.140,48

Risultato della gestione corrente -866.893,43

Risultato della gestione finanziaria 4.432.410,27

Risultato della gestione straordinaria 990.587,56

Risultato delle rettifiche di valore di 

attività finanziaria
-

Risultato economico d'esercizio (avanzo) 4.556.104,40

Lo Stato Patrimoniale del Bilancio di esercizio 2024, il cui totale a pareggio
è pari a euro 135.126.194,17, presenta un Patrimonio Netto di importo
pari a € 107.636.834,24.

Attivo

Immobilizzazioni 99.138.983,79

Attivo circolante 35.935.569,93

Ratei e risconti attivi 51.640,45

Totale Attivo 135.126.194,17

Passivo

Patrimonio Netto 107.636.834,24

Debiti di finanziamento 3.955.633,24

Trattamento di fine rapporto 4.906.277,23

Debiti di funzionamento 13.579.576,04

Fondi per rischi e oneri 2.990.690,05

Ratei e risconti passivi 2.057.183,41

Totale Passivo 27.489.359,97

Totale Passivo e Patrimonio Netto 135.126.194,17



La Camera di Commercio di Cagliari-Oristano, dando svolgimento al
proprio mandato istituzionale di cura dello sviluppo delle imprese
nell'ambito del sistema territoriale di competenza, nel 2024 ha svolto la
propria azione avendo come riferimento le cinque linee strategiche
definite nel proprio programma pluriennale di mandato, approvato dal
Consiglio camerale con la deliberazione n. 2 del 23 marzo 2021.

1. Competitività 
del territorio e sviluppo 

economico 
intersettoriale

2. Gestione e 
sviluppo dei principali 
asset della Camera di 

Commercio

3. Organizzazione 
e miglioramento 

dell’efficienza interna

4. Efficientamento
economico patrimoniale 
e valorizzazione risorse

5. Comunicazione.

• Nella Relazione Previsionale Programmatica adottata con deliberazione
del Consiglio n. 3 del 15 gennaio 2024, le Linee strategiche sono state
declinate in obiettivi strategici, in obiettivi annuali e relativi progetti.

• Il Consiglio camerale ha approvato il bilancio preventivo 2024 con
deliberazione n. 4 del 15 gennaio 2024, aggiornato con deliberazione n.
9 del 24 settembre 2024, documento che definisce le risorse necessarie
per perseguire gli obiettivi e, di riflesso, del Piano della performance,
che nella fase programmatica si pone come atto conseguenziale rispetto
al primo.

• Con deliberazione n. 14 del 11 marzo 2024 la Giunta ha approvato il
Piano integrato di attività e di organizzazione PIAO 2024-2026, ,
contenente, la performance strategica e operativa con obiettivi,
indicatori e target per consentirne la misurazione e valutare il grado di
attuazione; Piano successivamente aggiornato con deliberazione n. 49
del 30 luglio 2024 e con deliberazione n. 68 del 25 ottobre 2024.

• Con deliberazione di Giunta n. 66 del 25 ottobre 2024, l’Ente, in
conformità alla disposizione normativa di cui all’articolo 6 del Decreto
Legislativo n. 150/2009, ha svolto l’attività di monitoraggio
sull’andamento della performance e il perseguimento degli obiettivi, e
ha proceduto ad apportare gli opportuni aggiornamenti al piano per
migliorare le prestazioni e garantire il raggiungimento degli obiettivi.

• Con deliberazione di Giunta n. 84 del 20 dicembre 2024 è stato
approvato il Sistema di misurazione e valutazione della performance in
sostituzione del Sistema di valutazione (SMVP) approvato con
precedente deliberazione n. 13 dell’11 marzo 2024, che trova
applicazione per la misurazione e valutazione della Performance
dell’anno 2024.

Rendicontazione della performance organizzativa
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Rendicontazione degli obiettivi strategici e degli obiettivi operativi annuali

Nelle tabelle che seguono sono riportati gli obiettivi strategici e operativi stabiliti dagli organi camerali (con le sopra richiamate deliberazioni della Giunta n. 14 del 11
marzo 2024 e, in sede di verifica e monitoraggio, n. 66 del 25 ottobre 2024) per l’anno di riferimento.

Agli obiettivi operativi sono associati specifici indicatori e il target atteso per ciascun indicatore, nonché il valore effettivamente conseguito al termine dell’anno.

Questi elementi hanno consentito di misurare la performance ottenuta e quindi di poter esprimere una valutazione conclusiva. A ogni indicatore, inoltre, è stato
attribuito un “peso” in percentuale per determinare, a priori, la sua importanza ai fini del raggiungimento dell'obiettivo.

Il grado di raggiungimento dell'obiettivo ha tenuto conto anche del fattore temporale, cioè di quando, nel corso dell'anno, sono stati soddisfatti i target attesi.

Peso % Target atteso
Targert

raggiunto

Grado di 
raggiungimento 

dell’obiettivo
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Linea strategica 1: Competitività e sviluppo economico intersettoriale 

Obiettivo strategico 1: Favorire la doppia transizione (digitale ed ecologica)

Realizzazione delle iniziative promozionali per creare valore sul territorio - Favorire la dematerializzazione, la digitalizzazione e la semplificazione dei processi aziendali - Accrescere la competitività delle imprese

operanti in settori trainanti quali l'ambiente e lo sviluppo sostenibile attraverso azioni di orientamento, formazione e assistenza nella corretta gestione dei rifiuti.

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere Target raggiunto Peso

1.1 La doppia
transizione digitale ed
ecologica (finanziato
con 20% del diritto
annuo)

Livelli di attività di 

valutazione della 

maturità digitale 

ed ecologica delle 

imprese

N. assessment (maturità digitale, cybersecurity, sostenibilità e energia)

condotti sulla Doppia Transizione / 10.000 imprese attive
80 100 269

30%

Azioni di diffusione 

della cultura 

digitale ed 

ecologica 

realizzate*

N. eventi di informazione e sensibilizzazione (seminari, webinar, incontri di

formazione, ecc.) organizzati nell'anno sulla Doppia Transizione
5 5 8

Capacità di 

affiancamento alle 

imprese 

nell'innovazione 

digitale e green

N. di incontri one to one realizzati per guidare le imprese nella Doppia

Transizione (finanziamenti per il digitale e il green, follow up degli

assessment, ecc.) / 10.000 imprese attive

n.r. 20 40

Tasso di variazione 

del livello di 

maturità digitale 

delle imprese 

assistite*

Livello medio del livello di maturità digitale delle imprese beneficiarie al

31.12 anno N-1 / Livello medio del livello di maturità digitale delle imprese

beneficiarie al 31.12 anno N

40% 50% 40%1
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Linea strategica 1: Competitività e sviluppo economico intersettoriale 

Obiettivo strategico 1: Favorire la doppia transizione (digitale ed ecologica)

Realizzazione delle iniziative promozionali per creare valore sul territorio - Favorire la dematerializzazione, la digitalizzazione e la semplificazione dei processi aziendali - Accrescere la competitività delle

imprese operanti in settori trainanti quali l'ambiente e lo sviluppo sostenibile attraverso azioni di orientamento, formazione e assistenza nella corretta gestione dei rifiuti.

Valutazione obiettivo   

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line
Target da 

raggiungere
Target raggiunto Peso

1.2 Realizzazione 

progetto la 

transizione 

energetica (FP 

2021-2022)* 

Eventi di informazione/formazione 

per le imprese
n.

progetto svolto a cavallo 

tra gli anni 2023/2024
3 52

30%

Realizzazione di use case 

sull’applicazione dei sistemi di 

autoproduzione di energia nelle 

filiere/settori di interesse per il 

territorio

n.
progetto svolto a cavallo 

tra gli anni 2023/2024
4 4

N° Desk di confronto per le imprese 

e gli stakeholder locali sulla 

transizione energetica e sulle 

Comunità energetiche rinnovabili

n.
progetto svolto a cavallo 

tra gli anni 2023/2024
2 2

1.3 Iniziative mirate di formazione e di rafforzamento
delle competenze digitali a favore di imprese e
intermediari, di semplificazione dell’accesso ai servizi
dell’Albo Gestori Ambientali e tramite il rilascio di
strumenti di firma digitale avanzati a supporto della
corretta predisposizione delle istanze telematiche

Organizzazione e realizzazione

eventi con rilascio di dispositivi

digitali per la sottoscrizione

delle pratiche telematiche

/ n. 3 eventi
3

(12 aprile - 10 luglio - 22 ottobre)
20%

Numero di dispositivi rilasciati /
n. 50 dispositivi 

rilasciati

"n. 25 dispositivi rilasciati e n. 25 dispositivi in fase di 
rilascio da parte di Infocamere"

1.4 Azioni di formazione ed assistenza, di gruppo e

individuali, alle imprese sui temi ambientali e sulla

gestione dei rifiuti
Organizzazione e realizzazione 

eventi
/

n. 3 eventi 

organizzati e 

realizzati

4

(29 maggio-10 ottobre - 15 novembre - 10 dicembre)
20%

*Il valore è calcolato con riferimento all'esito dei selfie 4.0, i quali prevedono 5 livelli di classificazione. In media le imprese del territorio si collocano al 2^ livello. Assegnando un peso del 20% per livello, si

ottiene il valore medio del 40%. Si stima per il 2024 un aumento del valore medio

¹Il dato, inferiore allo scorso anno, è legato all'ampliamento della platea di imprese coinvolte, che, come auspicabile ai fini progettuali, sono meno digitali e necessitano di accompagnamento.
2 n. 2 seminari in presenza, n. 1 webinar, n. 2 tavoli territoriali
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Linea strategica 1: Competitività e sviluppo economico intersettoriale 

Obiettivo strategico 2: Supportare l'internazionalizzazione delle imprese e del territorio
Realizzazione delle iniziative promozionali per creare valore sul territorio

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere
Target 

raggiunto
Peso

2.1 Preparazione delle PMI

ad affrontare i mercati

internazionali: i punti S.E.I.

(con 20% DA)

N. imprese coinvolte e valutate in percorsi

di assessment , formazione e primo orientamento

con riferimento all'export, alle tematiche del digitale

a sostegno ell'export (marketing digitale, business on

line, etc ) ed alla partecipazione a tender europei e

gare (prima assistenza)

n. 13 13 14

50%

N. imprese che abbiano realizzato - grazie ad azioni di

avvio ed accelerazione da parte CCIAA- attività di

promozione diretta verso l'estero (BtoB, Fiere,

Incoming, percorsi integrati)

n. 11 11 14

2.2 Realizzazione 
progetto 
internazionalizzazione 
(progetto Fondo 
Perequativo 2021/2022)¹

Realizzazione attività di promozione diretta all’estero 
(b2b, eventi di business, fiere, ecc.)

% /

30% PMI già coinvolte nel 2022 

per le quali sia stato 

predisposto un “piano export” 

personalizzato

41%

50%Ampliamento della platea dei beneficiari del progetto % /

5% in più rispetto al 2022 

imprese potenziali e 

occasionali esportatrici

9%

Coinvolgimento diretto imprese % /

5% delle imprese potenziali e 

occasionali esportatrici 

individuate come potenziali 

destinatari delle iniziative 

progettuali

9%

1 I dati inseriti sono relativi agli anni 2023/2024
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Linea strategica 1: Competitività e sviluppo economico intersettoriale 

Obiettivo strategico 3: Sostenere e promuovere il turismo
Realizzazione delle iniziative promozionali per creare valore sul territorio

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere
Target 

raggiunto
Peso

3.1 Realizzazione progetto

Turismo (con 20% DA)

Iniziative di

valorizzazione/promozione

dell'offerta turistica e/o

culturale del territorio

n. 1 1 11

50%

Aziende coinvolte nei

percorsi di animazione

delle destinazioni turistiche

n. 10 10 102

3.2 Fiere ed eventi sul 
turismo Organizzazione eventi n. 11 9 15³ 50%

1 Evento AMUR (valorizzazione produzioni e territorio nonché dei beni culturali)
2 Aziende del settore agroalimentare e turistico
3 1. Fiera CMT Stoccarda (13 / 21 gennaio) - 2. Fiera Fitur Madrid (24 / 28 gennaio) - 3. Bit Milano (4 / 6 febbraio) - 4. Sardinia Jaro Podzim (B2B) di Praga (7 / 8 febbraio) - 5. Fiera del Turismo FR.E.E.
Monaco di Baviera (14 / 18 febbraio) - 6. Tourisma – Salone Internazionale dell’Archeologia di Firenze (23 / 25 febbraio) - 7. ITB di Berlino (5 / 7 marzo) - 8. Fiera BMT Napoli (14 / 16 marzo) - 9.
Arabian Travel Market di Dubai (6 / 9 maggio) - 10. IMEX di Francoforte (14 / 16 maggio) - 11. Workshop Turismo Lento - Bergamo - 12. Ttg Rimini 9-11/ ottobre 2024 - 13. IBtm Barcellona 19/21
novembre 2024 - 14. Wtm Londra 5/ 7 / novembre 2024 - 15. MICE trade show - Venezia novembre 2025
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Linea strategica 1: Competitività e sviluppo economico intersettoriale 

Obiettivo strategico 4: Sostenere le politiche del lavoro, la formazione e la creazione di nuove imprese
Realizzazione delle iniziative promozionali per creare valore sul territorio

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere
Target 

raggiunto
Peso

4.1 Attuazione progetto

Formazione lavoro

(finanziato con 20% del

diritto annuo)

Pubblicazione bando

concessione voucher
n. 1 1 1 30%

4.2 Competenze per le

imprese: orientare e

formare i giovani per il

mondo del lavoro (

Progetto a valere sul Fondo

Perequazione 2021/2022)

Aggiornamenti iniziative,

eventi, promozioni
n.

progetto a cavallo tra gli anni 
2023/2024 65 65

40%

Caricamento materiali

comunicativi di prima

informazione e

orientamento al fare

impresa sulla piattaforma

dedicata

n.
progetto a cavallo tra gli 

anni 2023/2024
5 5

Numero di studenti,

giovani, aspiranti/neo

imprenditori entrati in

contatto con il Servizio

Nuove Imprese, tramite lo

sportello fisico che l'hub

virtuale

n.
progetto a cavallo tra gli 

anni 2023/2024
150 150

Partecipazione a

Formazione Operatori SNI
n.

progetto a cavallo tra gli 

anni 2023/2024
3 3

4.3 Enterprise Oriented -

Sostegno alla

disoccupazione

Gestione domande

pervenute
% 100 100

nessuna 

domanda 

pervenuta 

ad oggi2

30%

1 Si propone l'inserimento di un nuovo stakeholder, le scuole
² Nella valutazione del raggiungimento dell’obiettivo operativo 4, indicatore 4.3 appare corretto procedere alla ridistribuzione del peso del 30% sugli altri indicatori poiché l’indicatore della performance «Gestione domande pervenute» e il correlativo target da 
raggiungere «100» non può essere oggetto di monitoraggio in quanto al 31.12.2024 non è pervenuta nessuna domanda di partecipazione al progetto.
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Linea strategica 1: Competitività e sviluppo economico intersettoriale 

Obiettivo strategico 5: Sostenere il sistema imprenditoriale
Realizzazione delle iniziative promozionali per creare valore sul territorio.

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere
Target 

raggiunto
Peso

5.1 Enterprise Oriented -

Sostegno all’avvio

d’impresa nei Comuni con

popolazione inferiore ai

3.000 abitanti

Gestione domande % 100 100

100%

tutte le 

domande 

pervenute 

sono state 

istruite

25%

5.2 Realizzazione Premio

Montiferru

Interesse degli operatori n. campioni in concorso 78 100 87¹

25%

Eventi promozionali n. 1 1 2²

Incontri formativi ai 

consumatori
n. 1 1 1

Consumatori coinvolti n. 200 200 200³

5.3 Transumanza delle 
eccellenze del gusto

Ricerca e selezione 

imprese locali 

enogastronomiche

sì/no n.r. Sì Sì4

25%

Svolgimento eventi 

enogastronomici
n. n.r. 2 25
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Linea strategica 1: Competitività e sviluppo economico intersettoriale 

Obiettivo strategico 5: Sostenere il sistema imprenditoriale
Realizzazione delle iniziative promozionali per creare valore sul territorio.

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere
Target 

raggiunto
Peso

5.4 Progetto Infrastrutture 
(FP 2021-2022)

Realizzazione Libro Bianco n. n.d. Sì Sì

25%
Partecipanti ai Road Show n. n.d. 306 337

1 Il numero di campioni in concorso non è influenzabile dall'ente e dagli uffici. E' strettamente legato all'andamento dell'annata agricola (produzione, raccolta e resa).
² Gli eventi organizzati sono 2: una al termine della sessione ordinaria e un secondo al termine della sessione shelf life.
³ Il numero dei consumatori coinvolti non è tracciabile, perché l'evento pubblico non permette la rilevazione delle firme. Inoltre la divulgazione del catalogo ha un impatto 
diretto sul consumatore che non è possibile misurare. Si stima che le azioni di promozione poste in essere raggiungano i 200 consumatori .
4 N. 9: 1.Craf da Banana - 2. Bentu de Mari - 3.  Il mozzo - 4.  Convento San Giuseppe - 5. Impasto - 6. Is Femminas - 7. Sa rada - 8. Pani e Casu - 9. Grotta Marcello.
5 Confermati n. 2 eventi (Firenze e Arezzo).
6 Il target da raggiungere 30 è stato erroneamente indicato in percentuale e non in dato numerico assoluto.
7 Il numero dei partecipanti è di n. 20 partecipanti al Road Show e n. 13 al convegno del 3 giugno 2024. Il Road Show finale si è svolto in modalità telematica, fra i partecipanti 
le associazioni di categoria, rappresentative delle imprese loro iscritte.
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Linea strategica 1: Competitività e sviluppo economico intersettoriale 

Obiettivo strategico 6: Tutelare la legalità e regolare il mercato
Realizzazione delle iniziative promozionali per creare valore sul territorio e supportare la conformità normativa ambientale fornendo utili strumenti di prevenzione e 
contrasto dei reati in materia ambientale.

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere Target raggiunto Peso

6.1 Realizzazione indagini statistiche

sull'andamento economico del territorio con

l'utilizzo della piattaforma visual

Numero indagini statistiche svolte / 3 3 20%

6.2 Iniziative di impulso per la promozione

dei servizi di giustizia alternativa

Stipula Protocollo di Intesa con Istituzione pubblica per promuovere i servizi di

giustizia alternativa
/ n. 1 Protocollo

Le attività sono state 

concluse entro il 31 

dicembre 2024, 

ancorchè la firma sia 

intervenuta il 14 

gennaio 2025, per 

ragioni legate alla 

disponibilità del 

Presidente. Il  progetto 

può dirsi dunque 

concluso al 31.12.2024

20%

6.3 Iniziative mirate a formare enti e organi

di controllo a un utilizzo efficiente e efficace

delle banche dati camerali in materia

ambientale, al miglior utilizzo dei nuovi

strumenti digitali disponibili, alla lettura e

interpretazione della normativa di settore e

ai provvedimenti autorizzativi rilasciati

dall'Albo Gestori Ambientali

Organizzazione e realizzazione di incontri formativi in materia ambientale / n. 1 evento

2 eventi

Polizia Locale di 

Macomer - Capitanerie 

di porto Nord Sardegna

20%

Avvio/sottoscrizione di convenzioni/protocolli d'intesa per la fruibilità dei dati

ambientali detenuti dalla CCIAA
/

n. 1 convenzione 

avviata/sottoscritta

1 convenzione 

sottoscritta con 

Corpo Polizia 

locale OR

6,4 Stipulazione di un Protocollo d'Intesa in

tema di Cyber security
Avvio/sottoscrizione di convenzioni/protocollo d'intesa / Sì Sì 1 20%

6.5 Lavorazione di istanze di cancellazione e

annotazione protesti *

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data di presentazione dell'istanza di

cancellazione/sospensione protesti e la data di effettiva cancellazione/sospensione

nell'anno N / N. istanze di cancellazione/sospensione protesti evase (chiuse)

nell'anno N

2023: 2 giorni 

(fonte: sistema Repr. - Infocamere)
Mantenimento dato 2 giorni 20%

1 Sottoscritta Convenzione con il Centro Operativo Sicurezza Cibernetica della Polizia Postale (COSC) e delle Comunicazioni per la Sardegna - Del. Giunta 20 del 11.03.24
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Linea strategica 2: Gestione e sviluppo dei principali asset della Camera di Commercio

Obiettivo strategico 7: Rafforzare le sinergie della Camera con le società e gli organismi partecipati
Rafforzamento sinergia della Camera con le proprie partecipate nell'ottica di sviluppare iniziative, attività benefiche verso i propri stakeholders.

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere Target raggiunto Peso

7.1 Procedura integrazione aeroporti

sardi

Costituzione nuova holding di gestione aeroporti sardi /

Mantenere un ruolo primario e contribuire alla

valorizzazione della partecipazione della Camera

di Commercio nella gestione degli scali aeroportuali in

Sardegna

Avvio procedura secondo

modalità e tempistiche

concordate con partner e

conformi alle indicazioni

degli organi di controllo

Definizione assetti

proprietari della nuova

società di gestione in

presenza delle

condizioni di legge e

della volontà degli

organi politici

La procedura relativa alla definizione del
progetto di integrazione degli aeroporti è
stata riorientata per decisione della giunta
camerale a seguito della dichiarazione
espressa dalla RAS di essere inclusa nel
progetto di attraverso una sua
partecipazione alla compagine sociale della
relativa holding. Analoga richiesta è stata
avanzata alla Camera da parte di F2i e
Fondazione di Sardegna.
Sono in corso le interlocuzioni e i
propedeutici approfondimenti legali e
finanziari tra i diversi Enti coinvolti.
Si prevede una prossima conclusione degli
accordi stessi in linea con le decisioni che
verranno assunte dagli Enti.

40%

7.2 Revisione partecipazioni pubbliche
Predisposizione relazione tecnica ai fini della redazione

del Piano ex art.20 D.Lgs. 175/2016 (TUSPP)
Si Si

Sì

Deliberazione della Giunta camerale n. 81 

del 5 dicembre 2024

30%

7.3. Definizione Indirizzi in materia di

spese di funzionamento delle società

partecipate ex art. 19 D.Lgs. 175/2016

Adozione Atto di indirizzo Sì Sì

Sì

Deliberazione della Giunta camerale n. 17 

dell'11 marzo 2024

30%
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Linea strategica 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Obiettivo strategico 8: Garantire la compliance riguardo anticorruzione, trasparenza, privacy
Garantire l'allineamento dell'Ente alla luce dei recenti interventi normativi, favorire la trasparenza e il controllo sociale sull'azione amministrativa, la cultura della legalità e
della prevenzione della corruzione.

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere Target raggiunto Peso

8.1 - Livello di realizzazione misure 

generali e specifiche previste nelle 

schede rischio del PIAO 2024-2026

N. misure generali e specifiche realizzate nell'anno nei termini previsti delle

schede rischio del PIAO / N. misure generali e specifiche attuate nei termini

previsti nelle schede rischio del PIAO, da realizzarsi nell'anno 1

97% > = 95%

93 misure 

realizzate/93 

misure attuate 

nelle schede 

rischio del Piao¹

100%²

25%

8.2 Pubblicazione dati in

Amministrazione Trasparente (A.T.)*

N. sottosezione della sezione A.T. aggiornate come da disposizioni

normative/n. sottosezioni della sezione A.T. per come individuate nel Piao
100% 100% 100% 25%

8.3 Privacy - Aggiornamento del

Registro dei trattamenti e dei relativi

profili di rischi

Implementazione del software REGI e adozione versione n. 4 del Registro

dei trattamenti dati personali
Sì Sì

Sì 

Approvazione del 

Regi versione n. 

4 con 

determinazione 

del Segretario 

Generale n. 155 

del 30/12/2024

25%

8.4 Privacy - Sezione Intranet camerale Avvio procedura di inserimento di dati e documenti inerenti la Privacy / Si Sì 25%

*OC - Obiettivi comuni del sistema camerale
¹ Le uniche misure programmate e non attuate nel corso dell’anno 2024 riguardano n. 7 procedure che non sono state attivate e che quindi hanno escluso in radice la
necessità/possibilità di attuazione della misura - Area A) Acquisizione e gestione del personale (-5 misure di regolamentazione e - 2 misure di formazione).
²Si evidenzia che sono presi in considerazione solo le misure anticorruzione delle attività che si sono effettivamente svolte in corso d'anno.

26



Linea strategica 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Obiettivo strategico 9: Favorire la transizione burocratica e la semplificazione (OC*)
Sviluppare un modello organizzativo che possa garantire la semplificazione delle procedure e potenziare e promuovere la digitalizzazione dei servizi.

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere Target raggiunto Peso

9.1 Grado di informatizzazione della

gestione dei pagamenti

Esportazione automatica sul sito dell'indicatore di tempestività dei pagamenti e dei

debiti complessivi (creazione impostazioni, collegamento e pubblicazione)
/ Sì Sì 1 10%

9.2 Grado di informatizzazione della

gestione del patrimonio camerale

Completamento registrazione beni al 31/12/2023 nell'inventario della nuova

Camera di commercio di Cagliari-Oristano e creazione libro cespiti nel programma

di contabilità CON2

/ Sì

Sì (in parte)

E' stato completato

l'inserimento

nell'inventario deii beni

acquistati dalla nuova

CCIAA fino al

31/12/2023 - Non si è

provveduto

all'elaborazione del libro

dei cespiti per esigenze

di natura gestionale,

correlate anche ai tempi

di chiusura del bilancio

d'esercizio. Tale attività

richiede infatti la verifica

puntuale e l'eventuale

rettifica, con la

registrazione di scritture

contabili, delle quote di

ammortamento

accantonate negli anni

passati. E' stata valutata

l'opportunità di rinviarla

al bilancio al 31.12.2025

25%

9.3 Spese per acquisto di beni e servizi

tramite convenzioni quadro e mercato

elettronico

Spesa per forniture di beni e servizi tramite MEPA, Consip e altre piattaforme di

approvvigionamento digitale / totale spese per l'acquisizione di beni e servizi (al

netto degli acquisti in regime di house providing)

/ >=50% 100% 20%
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Linea strategica 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Obiettivo strategico 9: Favorire la transizione burocratica e la semplificazione (OC*)
Sviluppare un modello organizzativo che possa garantire la semplificazione delle procedure e potenziare e promuovere la digitalizzazione dei servizi.

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere Target raggiunto Peso

9.4 Tasso di alimentazione del fascicolo

elettronico d'impresa2
N° imprese che alimentano il fascicolo d'impresa/ tot. Imprese attive al 31.12 2023: 27,23% ≥ dato 2023 30,47 5%

9.5 Grado di efficacia degli strumenti di

autonomazione dei servizi
N° pratiche processate dagli strumenti automatici 2023: 52,05%³ ≥ dato 2023 37,81% 5%

9.6 Grado di adesione al cassetto digitale -

Fonte: portale Impresa Italia
N° imprese aderenti al cassetto digitale/100 imprese attive al 31.12 2023: 34,83% ≥ dato 2023 41,39% 5%

9.7 Grado di rilascio strumenti digitali N° strumenti digitali rilasciati/100 imprese attive al 31.12

7,09 %

(5.011 strumenti digitali 

rilasciati/70.671 imprese attive al 

31.12.23)

≥ dato 2023

7,29

(5.023 s.d.r. al 

31.12.2024/68.921 

imprese attive al 

31.12.24) 4

5%

9.8 Scarto d'archivio sedi di Cagliari e di

Oristano
Programmazione e avvio di due sessioni di scarto d'archivio / 2

Sì

Sono state avviate 2

sessioni di scarto

documentale: una a

Cagliari e una a

Oristano - Al fine di

acquisire il supporto

di una figura con

competenze

archivistiche è stato

disposto un

affidamento in

house alla società

del sistema camerale

IC Outsourcing scrl

25%

*OC - Obiettivo Comuni del sistema camerale.
1 L'attività è stata svolta nel mese di dicembre 2024, previ necessari approfondimenti con la consulente di Infocamere e dopo aver verificato che il sistema Pubblicamera sarà ancora mantenuto.
2 Si richiama l'attuale stato dell'arte in REGIONE SARDEGNA per il SUAP che non consente alle imprese sarde di alimentare il fascicolo se non con i soli atti e denunce al Registro Imprese.
3 Precedentemente, nella baseline è stato indicato, erroneamente, il dato numerico assoluto (Gen/Ago-23: 64 2023: 120))invece che il dato in misura percentuale.
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Linea strategica 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Obiettivo strategico 10: Consolidare il capitale umano, formarlo e orientarlo in maniera funzionale ai processi e ai servizi alle imprese a beneficio degli utenti e dei dipendenti (OC*)
Promuovere la crescita economica inclusiva e sostenibile, l'occupazione e il lavoro dignitoso per tutti. Sensibilizzare la struttura interna e gli stakeholders sulla promozione della trasparenza 
e sul contrasto alla corruzione.

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line
Target da 

raggiungere
Target raggiunto Peso

10.1 Formazione obbligatoria in materia di

anticorruzione, trasparenza, Privacy

N. ore di formazione (media)

per personale dipendente

nell'anno 2024

2023: 15 ore per

dipendente (media)

Incrementare

dato dell'anno

precedente

Al 31.12.2024 è stata raggiunta la media di 17 ore per dipendente 30%

10.2 Percentuale di dipendenti iscritti a

percorsi formativi sulle competenze digitali

N. dipendenti che

partecipano a iniziative

formative digitali/n.

dipendenti totali

2023: 35%
Incrementare

dato anno

precedente

Nell'anno 2024 si è conclusa l'iscrizione di tutto il personale al percorso digitale

gratuito Syllabus "Transizione digitale e competenze digitali per la PA".

Al 31/12/2024 la percentuale di dipendenti che partecipano a iniziative formative

digitali è pari al 100 %.

15%

10.3 Codice di comportamento e etica

pubblica dei dipendenti

Programmazione di un

percorso formativo

personalizzato per i

dipendenti camerali nel

rispetto del codice di

comportamento adottato

dall'Ente nell'anno 2023

/ Si

Al 31.12.2024 i percorsi formativi realizzati sono 2:

1) La Camera ha affidato alla Società consortile Infocamere il corso dal titolo " Codice di

comportamento e Etica pubblica" che si è svolto il 26 marzo 2024 dalle ore 15:00 alle

ore 17:00 e al quale ha partecipato la totalità dei dipendenti (in presenza e in differita).

2) In data 13 giugno 2024 il DPO della CCIAA ha svolto una sessione formativa della

durata di due ore in materia di disciplinari adottati dalla Camera tra cui il Codice di

comportamento Il personale ha seguito in presenza e in differita)

30%

10.4 Migliorare, anche a livello di

informazione e comunicazione,

l’accessibilità e la fruibilità digitale/fisica

per i dipendenti e gli utenti diversamente

abili

N. misure ≥ 1 /

Realizzazione di

almeno una

misura

Al 31.12.2024, le misure realizzate sono n. 3:

1) La Giunta camerale con propria delibera n. 37 del 4 giugno 2024 ha nominato del

Responsabile del processo di inserimento delle persone con disabilità della Camera di

commercio Cagliari-Oristano, ai sensi dell’art. 39 ter del D.Lgs. 30 marzo 2001 n. 165.

2) la Camera realizzato, nel mese di ottobre, un corso di formazione in tema di

accessibilità;

3) La Camera in occasione delle prove selettive del lavoratore disabile ai sensi dell’art.

7 della L. 68/1999 ha adottato ogni misura, sia in fase di convocazione sia in fase di

espletamento, finalizzata all'accessibilità dei soggetti diversamente abili.

25%

*OC - Obiettivo Comuni del sistema camerale.
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Linea strategica 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Obiettivo strategico 11: Migliorare l'efficacia, l'efficienza e la qualità dei servizi camerali (OC*)
Predisposizione e erogazione efficace e tempestiva di servizi
Realizzazione di sistemi conference permanenti nelle sale camerali per: 1. rendere le sale riunioni sempre disponibili e pronte all’uso, sia per riunioni in presenza che per riunioni che prevedono collegamenti da remoto; 2. attrezzare le sale con 
componentistica di semplice utilizzo con un’elevata qualità degli aspetti audio e video; 3. ampliare l’offerta di sale riunioni verso soggetti esterni.
Migliorare l’assistenza alle imprese in tema di diritto annuale attraverso la messa a disposizione di un servizio di prenotazione online di assistenza in presenza o telefonica (l'ufficio provvederà a chiamare l'utenza nel giorno e orario prefissato)  
Mantenimento della certificazione dei processi
Riduzione dell'archivio cartaceo relativo ai procedimenti sanzionatori 
Implementare il processo di certificazione di qualità al livello internazionale del rilascio dei certificati di origine attraverso il controllo internazionale della World Chambers Federation.

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere Target raggiunto Peso

11.1 Riduzione pratiche arretrate al

Registro Imprese/ Rea*

Numero pratiche arretrate presenti nel

sistema informatico in uso presso la

Camera nell'anno "n"/ numero pratiche

arretrate presenti nel sistema informatico

in uso presso la Camera nell'anno "n"-1

/ -15%

-74,42%
(pratiche giacenti al 2/01/2024: 6.104 - pratiche giacenti al 31.12.24: 1.561 - pratiche

evase: 4543)
Fonte: piattaforma Scriba

40%

11.2 Tempi di lavorazione delle pratiche del

Registro Imprese*

Tempo medio di evasione delle pratiche

(escluso il periodo di sospensione)

2022: 44,4 giorni

2023: 40,3 giorni

Fonte: sistema 

Priamo

miglioramento dato 2023
23,2

Fonte: sistema Priamo
10%

11.3 Grado di pulizia del Data base del

Registro Imprese*

N. imprese cancellate d'ufficio / N. imprese

potenzialmente da cancellare (per le

società di capitali: sulla base dell'art. 2490

c.c. ultimo comma e dell'art. 40 della L.

11/09/2020 n. 120; per le società di

persone e le imprese individuali: quando

ricorrono le circostanze previste dal D.P.R.

23/07/2004 n. 247)

/ 70% 100% 15%

11.4 Acquisizione e installazione di n. 2
sistemi conference permanenti nelle sale
camerali della sede di Cagliari

Individuazione caratteristiche tecniche e
affidamento sul Mercato Elettronico

/ 100%

Collaborazione Provveditorato - Ufficio Tecnico. Parte uffico tecnico
completata 100% / predisposta progettazione e documentazione tecnica per
richiesta preventivi, compresa proposta migliorativa consistente nello studio
della realizzazione di una ulteriore sala da web conference nella sede di via
Mameli 64/68, in Cagliari, stanti le necessità di adeguamento della postazione
in utilizzo alla sezione regionale dell'Albo Gestori Ambientali (che fra l'altro
sostiene interamente i relativi costi)

5%
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Linea strategica 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Obiettivo strategico 11: Migliorare l'efficacia, l'efficienza e la qualità dei servizi camerali (OC*)
Predisposizione e erogazione efficace e tempestiva di servizi
Realizzazione di sistemi conference permanenti nelle sale camerali per: 1. rendere le sale riunioni sempre disponibili e pronte all’uso, sia per riunioni in presenza che per riunioni che prevedono collegamenti da remoto; 2. 
attrezzare le sale con componentistica di semplice utilizzo con un’elevata qualità degli aspetti audio e video; 3. ampliare l’offerta di sale riunioni verso soggetti esterni.
Migliorare l’assistenza alle imprese in tema di diritto annuale attraverso la messa a disposizione di un servizio di prenotazione online di assistenza in presenza o telefonica (l'ufficio provvederà a chiamare l'utenza nel giorno e 
orario prefissato)  
Mantenimento della certificazione dei processi
Riduzione dell'archivio cartaceo relativo ai procedimenti sanzionatori 
Implementare il processo di certificazione di qualità al livello internazionale del rilascio dei certificati di origine attraverso il controllo internazionale della World Chambers Federation.

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere Target raggiunto Peso

11.5 Attivazione servizio prenotazione on line di assistenza da parte dell'Ufficio Diritto annuale Sì/No / Sì Sì 2 5%

11.6 Creazione del fascicolo dei verbali di accertamento connessi alla tenuta del RI/REA emessi nel

2024 esclusivamenrte in formato digitale
Sì/No / Si Sì 3 5%

11.7 Mantenimento della certificazione dei processi Esito positivo audit dell’Ente certificatore / 100% 100% 4 5%

11.8 Digitalizzazione di tutti gli avvisi di ricevimento pervenuti nel 2024 Numero avvisi digitalizzati 2024/numero avvisi pervenuti 2024 / 100% 100% 5 5%

11.9 Adesione al progetto integrazione PROAC-Gedoc di Infocamere Sì/No / Sì Sì 6 5%

11.10 Accreditamento al Network internazionale ICC/WCF International CO Accreditation - World

Chambers Federation.

Approvazione della Convenzione con Unioncamere per

l'adesione alla Catena internazionale dei CO e per l'utilizzo del

"Marchio di qualità"

/ 100% Sì 5%

*OC Obiettivo Comune del sistema camerale
1 Fonte: piattaforma Scriba
² Il servizio prenotazione online è stato attivato e gli utenti stanno usufruendo del servizio dal 30.06.2024 a seguito del completamento della fase di test dello sportello, la pubblicazione del link per l'utilizzo del servizio da parte degli utenti nel sito
nella pagina appuntamenti e nel contatto diritto annuale, l'abilitazione degli addetti a confermare/rifiutare gli appuntamenti e a modificare il calendario in caso di necessità. E' stata inoltre pubblicata la notizia nel sito e sui social e predisposta
apposita informativa privacy.
3 L'Ufficio accertamento crea i verbali di accertamento in formato digitale e li inserisce nel fascicolo informatico appositamente creato su GEDOC (il sistema di gestione documentale). Provvede quindi a sottoscrivere digilamente i predetti documenti
e la relativa relata di notifica per poi notificarli agli interessati, ove possibile tramite pec o, altrimenti, con raccomandata A/R, previa assegnazione di numero di protocollo informatico. Nel caso di notifica con raccomandata l'Ufficio provvede ad
attestare la conformità del documento analogico a quello originale informatico. Tramite l'apposito software (PROAC) i verbali emessi e non pagati vengono trasmessi all'Ufficio di 2° grado (Ufficio Sanzioni) per il proseguo del procedimento
sanzionatorio.
4 L'Ufficio Diritto Annuo e l'Ufficio Accertamento hanno predisposto la documentazione necessaria alla certificazione da sottoporre al controllo del consulente previsto il 7.10.24 in vista dell'audit finale fissato per il 24.10.24 - il rapporto di audit
relativo alla VCO del 11/11/2024 ha confermato il mantenimento della certificazione dei processi dell'Ufficio accertamento e dell'Ufficio diritto annuale.
5 Tramite lo scanner di nuova generazione all'uopo acquistato sono stati digitalizzati tutti gli avvisi di ricevimento alla data odierna pervenuti (tot. 1115) compresi quelli trasmessi dall'Ufficio accertamento.
6 In data 24.01.24 l'addetto all'Ufficio accertamento ha seguito un corso e in data 3.07.24, previa trasmissione del materiale informativo, si è svolta una riunione con i referenti Infocamere per il supporto integrazione Proac-Gedoc Camera di
Commercio Ca-OR. Per consentire l'integrazione nei mesi di ottobre, novembre e dicembre sono stati effettuati i necessari controlli sui modelli di verbale da adottare affinchè possano adattarsi a tutte le fattispecie, nonchè sulle lettere di
accompagnamento ai medesimi e le corrispondenti relate di notifica. La fase propedeutica all'integrazione si è conclusa il 15.01.2025 all'esito della riunione fissata da Infocamere in data 15.01.2025 per il confronto finale sulle modifiche ai modelli
richieste dall'Ufficio e per la risposta ai dubbi sul funzionamento del sistema. Nei primissimi mesi del 2025 il progetto proseguirà con la fase operativa dell'integrazione che prevede le ultime verifiche tecniche da parte di Infocamere in
collaborazione con l'ufficio accertamento dirette a garantire l'effettivo funzionamento del sistema che verrà definivamente applicato nel corso del 2025 con effetto dal 24 gennaio 2024. 31



Linea strategica 4: Efficientamento economico patrimoniale e valorizzazione risorse

Obiettivo strategico 12: Recupero e valorizzazione del patrimonio camerale (n. 67 sedie soggette a vincolo). Trasferire il fondo librario in locali più idonei per la conservazione e adeguatamente attrezzati e conservare il 
patrimonio della Biblioteca in condizioni ambientali adeguate.
Miglioramento dell'accessibilità fisica ad ambienti e uffici

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line
Target da 

raggiungere
Target raggiunto Peso

12.1 Restauro sedie

soggette a vincolo

Procedura di individuazione e affidamento professionista per

predisposizione progetto di restauro; comunicazione e

trasmissione progetto alla Soprintendenza per l'approvazione,

in subordine all'acquisizione del benestare di quest'ultima,

procedura di affidamento del servizio di restauro

/ Sì

SI

Individuati i professionisti - acquisita scheda restauro della Soprintendenza - affidamento tramite trattativa

diretta sul Mercato elettronico n. 4860429 alla società Restauro Arborense snc
20%

12.2 Conservazione e

recupero patrimonio

Biblioteca - Creare

adeguate condizioni

ambientali per la

preservazione del

patrimonio librario

Ripristino funzionalità impianto di climatizzazione e pulizia e

arieggiamento locali della Biblioteca, anche mediante

estensione del contratto in essere

/ Sì

SI

1. Impianto di climatizzazione ripristinato

2. Pulizie effettuate come da contratto

3. Aerazione locali forzata mediante l'impianto di cui sopra.

Collaborazione Provveditorato - Ufficio Tecnico. Attività dell'Ufficio Tecnico completamente realizzate (100%): verifica, riparazione e attivazione

impianto di climatizzazione completata il 5 aprile 2024, con successiva comunicazione di ulteriori interventi necessari sui canali dell'impianto

(28/5/2024) interamente eseguiti entro lo stesso mese. Ulteriore verifica di funzionamento (positiva) svolta in data 11 settembre 2024

Allo stato attuale non vi sono ulteriori azioni da intraprendere volte alla conservazione e al recupero del patrimonio della Biblioteca

10%

12.3 Promuovere

l'accessibilità fisica -

Adeguamento accesso Via

Mameli 3/5

Realizzazione intervento di adeguamento / Sì

SI

Attività realizzata al 100%. E' stata realizzata un'apertura che permette l'accesso ai locali direttamente dal piano stradale dal civico n. 3 senza

dover sbancare per realizzare una ulteriore rampa al civico n. 5, per non pregiudicare la fruibilità della zona ricavata per il progetto ""vetrine

parlanti"" completato nel 2023 e conseguire allo stesso tempo un contenimento dei costi.

30%

12.4 Promuovere

l'accessibilità fisica -

Installazione servoscala per

accesso ascensore sede

storica Largo Carlo Felice

72

Progettazione intervento / Sì

SI

Attività realizzata al 100%. La documentazione tecnica necessaria alla realizzazione dell'intervento è stata redatta dal RUP come da normativa. È

stata richiesta la prescritta autorizzazione alla Soprintendenza, si è in attesa del rilascio.

20%

12.5 Accessibilità e

fruibilità dei locali camerali

- Adeguamento

funzionale/normativo e

primo utilizzo locali al

primo piano della sede di

Cagliari, largo Carlo Felice

n. 66/68

Definizione capitolato e documenti propedeutici

all'affidamento dell'incarico di progettazione, direzione dei

lavori e coordinamento della sicurezza

/ Sì

SI

Attività realizzata al 100%. Sono stati predisposti i documenti tecnici propedeutici all'affidamento dell'incarico della progettazione, nella forma

del Quadro esigenziale con relativi allegati, redatti dal RUP. Data la situazione e conformazione della sede e a seguito degli approfondimenti

tecnici condotti, i documenti sono stati elaborati per l'intera sede di Cagliari (Largo Carlo Felice 68/70/72, Via Mameli 3/5, Via Angioy 81/83/91).

20%
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Linea strategica 4: Efficientamento economico patrimoniale e valorizzazione risorse

Obiettivo strategico 13: Garantire la salute gestionale e la sostenibilità economica dell'Ente (OC*)
Efficienza del procedimento di recupero crediti per tributo camerale  in grado di ridurre le tempistiche degli iter procedurali finalizzati alla riscossione e garantire la salute gestionale e la sostenibilità economica dell'ente.

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere Target raggiunto Peso

13.1 Indice di equilibrio strutturale*
(Proventi strutturali - Oneri strutturali) / Proventi strutturali

Fonte: Osservatorio bilanci

Consuntivo 2022: -0,01

Consuntivo 2021: 0,04
≥ 0 -0,0165 5%

13.2 Indice di struttura primario*
Patrimonio netto / Immobilizzazioni

Fonte: Osservatorio bilanci
Consuntivo 2022: 1

Mantenimento/miglioram

ento baseline
1,0953 5%

13.3 Capacità di generare proventi*

(Proventi correnti - Proventi da diritto annuale - Proventi da Diritti di segreteria - Proventi da Fondo

perequativo ) / Proventi correnti (al netto del fondo svalutazione

crediti da D.A)

Fonte: Osservatorio bilanci

Consuntivo 2022: 0,26

Consuntivo 2021: -0,09

≥ media biennio 

2021/2022
0,1018 5%

13.4 Capacità di destinare risorse agli

Interventi economici*

Interventi economici per impresa anno N / Media Interventi economici per impresa anni N-1_N-3

Fonte: Osservatorio bilanci/Movimprese

Consuntivo 2022: 2,76

Consuntivo 2021: 1,37

≥ media biennio 

2021/2022
1,2495 5%

13.5 Emissione di un ruolo del Diritto

Annuale
Si/no Si Si Si¹ 20%

13.6 Tempo medio di pagamento delle

fatture

Somma dei giorni che intercorrono tra la data di protocollazione della fattura e la data di pagamento

(messa in distinta) /n. di fatture passive pagate nel periodo di riferimento
/ < 30 gg 21,84 30%

13.7 Indicatore tempestività dei pagamenti

Σ (giorni intercorrenti fra data scadenza fattura

e data pagamento * importo dovuto) / somma

importi pagati nel periodo di riferimento
/ < 0 gg -17,972 30%

* OC - Obiettivo comune del sistema camerale
¹ Nel corso del 2024 è' stato creato il ruolo provvisorio relativo al diritto annuale 2020 non riscosso, effettuati i controlli preliminari sugli elenchi propedeutici. I controlli sono aggravati dalle imprese (ben 256) che sono state cancellate dal
registro imprese con notevole ritardo rispetto alla domanda di cancellazione. Tali casi richiedono verifiche piu complesse e puntuali. Le operazioni si sono concluse nel novembre 2024 con l'apposizione del visto di esecutorietà sui
frontespizi trasmessi dall'Agente della riscossione che ha consentito l'emissione del ruolo in data 25/12/2024. 33



Linea strategica 5: Comunicazione

Obiettivo strategico 14: Favorire il dialogo istituzionale e le forme di comunicazione
Impostazione di un progetto strategico di comunicazione che faccia emergere la mission dell’Ente camerale, i valori e leopportunità che offre alle imprese attraverso l’attività 
istituzionale, ordinaria e straordinaria.Avvio di un sistema di comunicazione interna pianificato e coordinato.

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line
Target da 

raggiungere
Target raggiunto Peso

14.1 Intranet camerale Realizzazione di una piattaforma di comunicazione interna /
Attivazione 

piattaforma
100%1 45%

14.2 Grado di evoluzione

complessivo della comunicazione

social*

N. complessivo utenti dei canali social dell'ente anno

Fonte: Insights Meta business suite 3224 3324 3556 25%

14.3 Grado di presenza sui

media*
N. uscite sui media anno 8 24 31 30%

* Obiettivo comune del sistema camerale.
¹1L’11 dicembre 2024 la piattaforma  è stata pubblicata; non è stata ancora resa disponibile al personale in quanto occorre procedere alla definizione delle tassonomie dei 
flussi e al caricamento dei contenuti.
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Valutazione complessiva della performance organizzativa

Linee strategiche Obiettivi strategici

1 - Competitività e sviluppo economico intersettoriale

1 Favorire la doppia transizione (digitale ed ecologica) (OC*) 92,5%

2
Supportare l'internazionalizzazione delle imprese e del territorio

territorio
100%

3 Sostenere e promuovere il turismo 100%

4
Sostenere le politiche del lavoro, la formazione e la creazione di

nuove imprese
100%

5 Sostenere il sistema imprenditoriale 93,75

6 Tutelare la legalità e regolare il mercato 100%

2 - Gestione e sviluppo dei principali asset della Camera di Commercio 7
Rafforzare le sinergie della Camera con le società e gli organismi

partecipati
100%

3 - Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna 

8
Garantire la compliance riguardo anticorruzione, trasparenza,

privacy
100%

9 Favorire la transizione burocratica e la semplificazione (OC*) 82,5%

10

Consolidare il capitale umano, formarlo e orientarlo in maniera

funzionale ai processi e ai servizi alle imprese a beneficio degli

utenti e dei dipendenti (OC*)

100%

11
Migliorare l'efficacia, l'efficienza e la qualità dei servizi camerali

(OC*)
100%

4 - Efficientamento economico patrimoniale e valorizzazione risorse

12 Recupero, conservazione e valorizzazione patrimonio dell'Ente 100%

13
Garantire la salute gestionale e la sostenibilità economica

dell'Ente (OC*)
95%

5 - Comunicazione 14 Favorire il dialogo istituzionale e le forme di comunicazione 100%
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Analisi dei risultati raggiunti 

Il monitoraggio dei singoli obbiettivi operativi
evidenzia l’esito positivo dell’attività svolta nel
perseguimento degli obiettivi strategici nelle
singole cinque linee strategiche di mandato e
complessivamente della performance
organizzativa raggiunta dall’Ente rappresentabile
nella misura percentuale complessiva del 98,16 %.
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1.1 Favorire la doppia transizione – Tasso di variazione del livello di maturità digitale delle imprese assistite - Riguarda il raggiungimento del target
nella misura del 40%, relativamente alla maturità digitale delle imprese assistite, a fronte di un target del 50%: mancato raggiungimento che si correla
all’apertura ad una platea più ampia di imprenditori che ha quindi necessitato di maggior supporto nell’approccio all’attività digitale.

4.3 - Sostenere le politiche del lavoro, la formazione e la creazione di nuove imprese – Enterprise Oriented – Sostegno alla disoccupazione - Nella
valutazione del raggiungimento del motivo operativo 4, indicatore 4.3, il peso del 30% è stato spalmato sugli altri indicatori poiché l’indicatore della
performance «Gestione domande pervenute» e il correlativo target da raggiungere «100» non può essere oggetto di monitoraggio in quanto al
31.12.2024 non è pervenuta nessuna domanda di partecipazione al progetto.

5.2 Sostenere il sistema imprenditoriale – Realizzazione Premio Montiferru - Lo scostamento ha riguardato un numero di operatori inferiori al target
da raggiungere, elemento estraneo e non controllabile dall’ente.

9.5 Favorire la transizione burocratica e la semplificazione (OC*) – Grado di efficacia degli strumenti di automazione dei servizi – Il mancato
raggiungimento del target è legato a circostanze non controllabili dalla struttura e riconducibili al numero di pratiche processate dagli strumenti
automatici.

13.1 Garantire la salute gestionale e la sostenibilità economica dell'Ente (OC*) – Indice di equilibrio strutturale - Stante il minimo scostamento dal
target da raggiungere superiore o pari a zero appare corretto ritenere che l’obiettivo sia stato raggiunto.

13.4 Garantire la salute gestionale e la sostenibilità economica dell'Ente (OC*) – Capacità di destinare risorse agli interventi economici – Il
monitoraggio evidenzia il mancato raggiungimento dell’obiettivo assestandosi nel valore di 1,2495, valore inferiore alla media del biennio 2021/2022.

37



OBIETTIVI DI STRUTTURA 2024
STAFF DEL SEGRETARIO GENERALE

Obiettivo strategico 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Obiettivo di struttura: Promuovere i massimi livelli di trasparenza e favorire la riduzione del rischio di corruzione e dell’illegalità nella Camera.

Indicatore Algoritmo Target Target raggiunto Peso %

Aumentare il livello di conoscenza degli 

stakeholder su servizi e attività offerti della 

Camera di Commercio attraverso 

l’aggiornamento/monitoraggio costante del 

sito istituzionale, l’attività di comunicazione 

diretta agli sportelli e idonee attività 

formative e informative

Adempimento degli obblighi di pubblicazione e miglioramento 

dell’accessibilità del sito istituzionale, atteso il valore strategico 

della trasparenza come misura di contrasto ai fenomeni 

corruttivi.

100% grado di trasparenza

dell’amministrazione secondo la

griglia predisposta dall’OIV. 100% 70%

Obiettivo strategico 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Obiettivo di struttura: Garantire il rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali dei servizi assegnati in Staff

Indicatore Algoritmo Target Target raggiunto Peso %

Analizzare i processi interni di spesa, definendo

tempi e modi di ciascuna fase al fine di ottimizzare

il rapporto fra tempi/costi e attività/risultati e di

individuare tempestivamente le eventuali

disfunzioni organizzative intervenendo con i dovuti

correttivi.

Σ (giorni intercorrenti fra data scadenza

fattura e data pagamento * importo

dovuto) / somma importi pagati nel

periodo di riferimento

Minore < 0 giorni -17.972 30%
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OBIETTIVI DI STRUTTURA 2024 
SERVIZI DI SUPPORTO

Obiettivo strategico 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Obiettivo di struttura: Promuovere i massimi livelli di trasparenza e favorire la riduzione del rischio di corruzione e dell’illegalità nella Camera.

Indicatore Algoritmo Target da raggiungere Target raggiunto Peso %
Aumentare il livello di conoscenza degli

stakeholder su servizi e attività offerti della

Camera di Commercio attraverso

l’aggiornamento/monitoraggio costante del

sito istituzionale, l’attività di comunicazione

diretta agli sportelli e idonee attività

formative e informative.

Adempimento degli obblighi di pubblicazione e miglioramento

dell’accessibilità del sito istituzionale, atteso il valore strategico della

trasparenza come misura di contrasto ai fenomeni corruttivi.

100% grado di trasparenza dell’amministrazione 

secondo la griglia predisposta dall’OIV. 100% 70%

Obiettivo strategico 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Obiettivo di struttura: Promuovere maggiori livelli di accessibilità digitale alle articolazioni della Struttura “Servizi di supporto” anche attraverso un costante adeguamento 

organizzativo e il rafforzamento delle competenze digitali del personale assegnato.

Indicatore Algoritmo Target da raggiungere Monitoraggio al 31.12.2024 Peso %

Dedicare una costante attenzione alle novità

normative in materia e aumentare il livello di

accessibilità digitale in fase di definizione e

sviluppo di nuovi processi inclusivi che vengano

incontro alle diverse esigenze dell’utenza.

Realizzazione di incontri formativi teorico pratici

per il personale e predisposizione e adozione di

documenti/procedure aggiornati alla luce delle

norme in materia di accessibilità e inclusività

digitale.

n. 2 incontri formativi teorico 

pratici per il personale 

n. 2 documenti/procedure in 

materia di accessibilità e 

inclusività digitale.

100%

N.2 incontri formativi si sono svolti a  

ottobre 2024 Si è provveduto a redigere in 

formato accessibile tutti i documenti 

relativi al bilancio di previsione 2025 e al 

budget direzionale 2025. Inoltre è stato 

reso accessibile il logo dell’Ente presente 

nelle relative delibere di approvazione e 

in diverse determine

30%
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OBIETTIVI DI STRUTTURA 2024 
ANAGRAFE, PROMOZIONE ECONOMICA E REGOLAZIONE DEL MERCATO

Obiettivo strategico 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Obiettivo di struttura: Promuovere i massimi livelli di trasparenza e favorire la riduzione del rischio di corruzione e dell’illegalità nella Camera.

Indicatore Algoritmo Target da raggiungere
Target raggiunto

Peso %

Aumentare il livello di conoscenza degli stakeholder su

servizi e attività offerti della Camera di Commercio

attraverso l’aggiornamento/monitoraggio costante del

sito istituzionale, l’attività di comunicazione diretta agli

sportelli e idonee attività formative e informative.

Adempimento degli obblighi di pubblicazione e

miglioramento dell’accessibilità del sito istituzionale, atteso

il valore strategico della trasparenza come misura di

contrasto ai fenomeni corruttivi.

100% grado di

trasparenza

dell’amministrazione

secondo la griglia

predisposta dall’OIV.

100% 70%

Obiettivo strategico 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Obiettivo di struttura: Garantire il rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali dei servizi assegnati 

Indicatore Algoritmo Target da raggiungere Target raggiunto Peso %

Analizzare i processi interni di spesa, definendo tempi e

modi di ciascuna fase al fine di ottimizzare il rapporto fra

tempi/costi e attività/risultati e di individuare

tempestivamente le eventuali disfunzioni organizzative

intervenendo con i dovuti correttivi.

Σ (giorni intercorrenti fra data scadenza fattura e data

pagamento * importo dovuto) / somma importi pagati nel

periodo di riferimento.

Minore < 0 giorni.
-17,972 30%
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LA PERFORMANCE INDIVIDUALE DEL SEGRETARIO GENERALE E DEI DIRIGENTI

Valutazione della performance individuale del Segretario generale.

Nel corso del 2024 il ruolo di Segretario Generale è stato svolto dal dott. Cristiano
Erriu.

La valutazione del Segretario Generale ha tenuto conto della metodologia di
valutazione prevista nel Sistema di Misurazione e di Valutazione della performance,
così come approvato, per l’anno in esame, con la deliberazione della Giunta
camerale n. 84 del 20 dicembre 2024 e tiene conto:

• dei risultati di performance e del grado di raggiungimento sia degli obiettivi
strategici organizzativi dell’ente nella sua globalità, sia degli obiettivi afferenti
alla dimensione della Struttura di diretta responsabilità;

• del grado di conseguimento degli obiettivi individuali eventualmente414141
assegnati allo stesso;

• dei comportamenti agiti e delle competenze dimostrate per conseguire i risultati
prefissati;

• della capacità di differenziare le valutazioni dei propri collaboratori.

La valutazione annuale della performance del Segretario Generale, attinente alla
sua prestazione individuale, spetta alla Giunta su proposta del Presidente con il
supporto dell’OIV.

L’incidenza della componente “Risultati” e della componente “Comportamenti” è
specificata come segue:

RISULTATI COMPORTAMENTI

Performance di Ente
Performance ambito 

organizzativo (Struttura)

Obiettivi

individuali
Comportamenti

50% 20% 10% 20%

Valutazione della performance individuale dei Dirigenti.

Nel corso del 2024 il ruolo di Dirigente è stato svolto dalla dottoressa Serafina Porcu
e del dottor Stefano Carta.

La valutazione annuale dei Dirigenti è di competenza del Segretario Generale che
può avvalersi del supporto dell’OIV per fornire elementi di giudizio al soggetto
competente.

Nel processo di valutazione si tiene conto sia delle risorse umane, finanziarie e
strumentali a disposizione del singolo Dirigente per il raggiungimento dei risultati
attesi, sia degli eventuali scostamenti dall’obiettivo assegnato a causa di fattori non
riconducibili alla responsabilità del Dirigente interessato.

La valutazione della performance individuale dei Dirigenti tiene conto:

• dei risultati di performance e del grado di raggiungimento sia degli obiettivi
strategici organizzativi dell’ente nella sua globalità, sia degli obiettivi afferenti
alla dimensione della Struttura di diretta responsabilità;

• del grado di conseguimento degli obiettivi individuali eventualmente assegnati
allo stesso;

• dei comportamenti agiti e delle competenze dimostrate per conseguire i risultati
prefissati;

• della capacità di differenziare le valutazioni dei propri collaboratori.

L’incidenza della componente “Risultati” e della componente “Comportamenti” è
specificata come segue:

RISULTATI COMPORTAMENTI

Performance di Ente
Performance ambito 

organizzativo (Area)

Obiettivi

individuali Comportamenti

30% 40% 10% 20%

41



42

Gli obiettivi individuali sono stati anch’essi stabiliti 
dalla Giunta, con l’adozione del Piano Integrato di 
Attività e di Organizzazione, e monitorati in corso 

d’anno con apposita verifica. 

Al Segretario Generale compete la misurazione e 
la valutazione della performance organizzativa di 

ciascuna Struttura, la relativa valutazione dei 
dirigenti responsabili di Struttura, nonché la 

valutazione del personale assegnato alle strutture 
in staff. Il Segretario Generale ha inoltre la 

responsabilità di garantire nell’Ente un approccio 
generale nella valutazione coerente con la 

metodologia adottata e in linea con i principi di 
equità, meritocrazia e selettività.

A seguito della nomina dei nuovi dirigenti, la 
dott.ssa Serafina Porcu e il dott. Stefano Carta, 

intervenuta rispettivamente a decorrere dal 
01.09.2023 e dal 01.11.2023, e ai fini delle 

valutazioni dei Dirigenti di cui all'art. 5.2 del SMVP 
della Camera di commercio di Cagliari Oristano, il 

Segretario Generale ha proceduto ad assegnare gli 
obiettivi 2024.



Obiettivi individuali 2024 
Segretario Generale 

Linea strategica 2: Gestione e sviluppo dei principali asset della Camera di Commercio

Obiettivo individuale 1: Supporto all'organo politico per la definizione della procedura di integrazione degli aeroporti sardi

Indicatore Algoritmo Target atteso
Target raggiunto Peso 

Procedura

integrazione

aeroporti sardi¹

Costituzione nuova holding

di gestione aeroporti sardi /

Mantenere un ruolo

primario e contribuire alla

valorizzazione della

partecipazione della

Camera di Commercio nella

gestione degli scali

aeroportuali in Sardegna

Definizione assetti

proprietari della

nuova società di

gestione

La procedura relativa alla definizione del progetto di integrazione degli
aeroporti è stata riorientata per decisione della giunta camerale a seguito
della dichiarazione espressa dalla RAS di essere inclusa nel progetto di
attraverso una sua partecipazione alla compagine sociale della relativa
holding. Analoga richiesta è stata avanzata alla Camera da parte di F2i e
Fondazione di Sardegna.
Sono in corso le interlocuzioni e i propedeutici approfondimenti legali e
finanziari tra i diversi Enti coinvolti.
Si prevede una prossima conclusione degli accordi stessi in linea con le
decisioni che verranno assunte dagli Enti.¹

40% 
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Linea strategica 3: "Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna”

Linea strategica 4: "Efficientamento economico patrimoniale e valorizzazione risorse"

Obiettivo individuale 2: Miglioramento dell'accessibilità digitale e fisica allo scopo di garantire l'inclusività e la fruibilità dei servizi

Indicatore Algoritmo 
Target 

atteso

Target raggiunto Peso 

1. Promuovere l’accessibilità fisica e

la fruibilità degli ambienti e uffici

camerali dell'Ente e della sua

azienda speciale

Percentuale di realizzazione

interventi di adeguamento

degli immobili camerali 70%

Promuovere l'accessibilità fisica - Adeguamento accesso Via Mameli 3/5 ².

Attività realizzata al 100%. E' stata realizzata un'apertura che permette l'accesso ai locali direttamente dal piano

stradale dal civico n. 3 senza dover sbancare per realizzare una ulteriore rampa al civico n. 5, per non

pregiudicare la fruibilità della zona ricavata per il progetto "vetrine parlanti" completato nel 2023 e conseguire

allo stesso tempo un contenimento dei costi.

Promuovere l'accessibilità fisica - Installazione servoscala per accesso ascensore sede storica Largo Carlo Felice

72 ³.

Attività realizzata al 100%. La documentazione tecnica necessaria alla realizzazione dell'intervento è stata

redatta dal RUP come da normativa. È stata richiesta la prescritta autorizzazione alla Soprintendenza, si è in

attesa del rilascio.

30%

2. Migliorare l’accessibilità e la 

fruibilità digitale e fisica per i 

dipendenti e gli utenti 

diversamente abili

Realizzazione di almeno una 

misura 70% 

Al 31.12.2024, le misure realizzate sono n. 3:³

1) La Giunta camerale con propria delibera n. 37 del 4 giugno 2024 ha nominato del Responsabile del processo

di inserimento delle persone con disabilità della Camera di commercio Cagliari-Oristano, ai sensi dell’art. 39 ter

del D.Lgs. 30 marzo 2001 n. 165.

2) la Camera realizzato, nel mese di ottobre, un corso di formazione in tema di accessibilità;

3) La Camera in occasione delle prove selettive del lavoratore disabile ai sensi dell’art. 7 della L. 68/1999 ha

adottato ogni misura, sia in fase di convocazione sia in fase di espletamento, finalizzata all'accessibilità dei

soggetti diversamente abili.

30%

¹ Vedi Ob. Strategico 7 - indicatore 7.1 Procedura integrazione aeroporti sardi.
2.Vedi Ob. Op. 12 - indicatore 12.4  - Promuovere l'accessibilità fisica - Adeguamento accesso Via Mameli 3/5.
³ Vedi Ob. Strategico 12 - indicatore 12.5 - Promuovere l'accessibilità fisica - Installazione servoscala per accesso ascensore sede storica Largo Carlo Felice 72
Vedi Ob. Strategico 10 - indicatore 10.4 - Consolidare il capitale umano, formarlo e orientarlo in maniera funzionale ai processi e ai servizi alle imprese a beneficio degli utenti e dei 
dipendenti.
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Obiettivi individuali 2024
Dirigente Area Servizi di supporto.

Linea strategica 3: “Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna”

Linea strategica 4: “Efficientamento economico patrimoniale e valorizzazione risorse”

Obiettivo individuale 1: Razionalizzazione degli spazi camerali sede di Cagliari e di Oristano 

Indicatore Algoritmo Target atteso Target raggiunto Peso 

Scarto d'archivio nelle

sedi di Cagliari e di

Oristano

Programmazione

attività di scarto e

avvio di due sessioni

(una per Cagliari e una

per Oristano)

2

2

Sono state avviate due sessioni di scarto: una nella sede di Oristano relativa a

documenti in materia di personale, nonché commercio estero, fatture attive, ecc e e

una nella sede di Cagliari in materia ambientale - Al fine di acquisire il supporto di

una figura con competenze archivistiche è stato disposto un affidamento in house

alla società del sistema camerale IC Outsourcing scrl

35% 
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Linea strategica 3: “Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna”

Linea strategica 4: “Efficientamento economico patrimoniale e valorizzazione risorse”

Obiettivo individuale 2: Informatizzazione delle procedure di gestione economico-patrimoniale

Indicatore Algoritmo Target atteso Target raggiunto Peso 

Informatizzazione

della gestione del

patrimonio dell'ente

Completamento

registrazione beni al

31/12/2023

dell'inventario della

nuova Camera di

commercio di Cagliari-

Oristano e creazione

libro cespiti

100%

90%

E' stato completato l'inserimento nell'inventario dei beni acquistati dalla nuova

CCIAA fino al 31/12/2023 - Non si è provveduto all'elaborazione del libro dei cespiti

per esigenze di natura gestionale, correlate anche ai tempi di chiusura del bilancio

d'esercizio. Tale attività richiede infatti la verifica puntuale e l'eventuale rettifica, con

la registrazione di scritture contabili, delle quote di ammortamento accantonate

negli anni passati. E' stata valutata l'opportunità di rinviarla al bilancio al 31.12.2025

25%

Linea strategica 3: “Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna”

Linea strategica 4: “Efficientamento economico patrimoniale e valorizzazione risorse”

Obiettivo individuale 3: Pagamento delle fatture passive entro la scadenza

Indicatore Algoritmo Target atteso Target raggiunto Peso 

Indicatore

tempestività dei

pagamenti

Σ (giorni intercorrenti fra data scadenza fattura e

data pagamento * importo dovuto) / somma

importi pagati nel periodo di riferimento

< 0 gg -17,972
40%
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Obiettivi individuali 2024
Dirigente Anagrafe, Promozione economica e Regolazione del mercato (APERM)

Linea strategica 1: Competitività e sviluppo economico intersettoriale

Obiettivo individuale 1: Promuovere la transizione ecologica e digitale del sistema socio-economico locale

Indicatore Algoritmo Target atteso Target raggiunto Peso 

Iniziative promozionali della Camera di Commercio in

tema di transizione ecologica e digitale

Realizzazione attività previste nei progetti del Fondo Perequazione,

del 20% del diritto annuo o da altri accordi/convenzioni 100% 100% 20%

Linea strategica 1: Competitività e sviluppo economico intersettoriale

Obiettivo individuale 2: Sostenere il sistema imprenditoriale locale

Indicatore Algoritmo Target atteso Target raggiunto Peso 

Iniziative promozionali della Camera di Commercio

per sostenere il sistema imprenditoriale

Realizzazione attività camerali previste a sostegno del sistema

imprenditoriale del territorio e riportate nell'obiettivo operativo 5

del PIAO 2024-2026
100% 100% 25%
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Linea strategica 1: Competitività e sviluppo economico intersettoriale

Obiettivo individuale 3: Promuovere la regolazione del mercato e la cultura della legalità

Indicatore Algoritmo Target atteso Target raggiunto Peso 

Iniziative della Camera in

tema di regolazione del

mercato e di promozione

della legalità

Realizzazione attività previste

nell'obiettivo operativo n. 6 del

Piao 2024-2026
100% 100% 20%
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Linea strategica 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Obiettivo individuale 4: migliorare l'efficienza dell'Ufficio Registro Imprese

Indicatore Algoritmo Target atteso Target raggiunto Peso 

Riduzione pratiche

arretrate presso Registro

Imprese

Pratiche arretrate presso Registro

Imprese al 01.01.2024/ pratiche

arretrate presso Registro Imprese

al 31.12.2024 (obiettivo operativo

11.1)

-15%

-74,42%

(pratiche giacenti al 2/01/2024: 6.104

pratiche giacenti al 31.12.24: 1.561

pratiche evase: 4543)

Fonte: piattaforma Scriba

35%
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Segretario Generale

97,50%

Servizi di Supporto

100%

Promozione economica e 
Regolazione del mercato
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Il processo di misurazione e di valutazione

La Relazione, che è approvata dalla Giunta camerale e validata dall'Organismo di valutazione, ai sensi dell'articolo 14 del D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, e che evidenzia,
a consuntivo, con riferimento all'anno precedente, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione
degli eventuali scostamenti, e il bilancio di genere realizzato è il frutto del lavoro svolto dall’apposita struttura tecnica di supporto all’Organismo Indipendente di
Valutazione (OIV), affidata alla responsabilità del Segretario Generale, che ha raccolto, analizzato, elaborato e sistematizzato il materiale messo a disposizione dai vari
uffici. Il testo ha inteso descrivere in modo chiaro, sintetico e trasparente le attività svolte dall’Ente camerale nel 2024, in modo da renderle immediatamente
comprensibili ai cittadini e agli utenti finali. In corso d’anno la Camera di Commercio ha proceduto al monitoraggio intermedio della performance dell’Ente, attraverso
un’attività di raccolta e di rilevazione dei dati relativi agli obiettivi stabiliti, con l’utilizzo delle risultanze dei sistemi informatici di verifica. I risultati di tale attività sono
stati portati all’attenzione dell’OIV e della Giunta camerale che, in ragione delle esigenze e degli imprevisti sorti in corso d’anno, hanno proceduto a confermare o ad
aggiornare gli indicatori e i target, con la già citata deliberazione di Giunta n. 66 del 25 ottobre 2024.

La Camera ha rispettato le fasi previste per il processo di misurazione e valutazione della performance previste dal Sistema di Misurazione e di Valutazione della
Performance, pur registrando ritardi temporali nell’adozione dei provvedimenti, dovuti all’incertezza normativa riguardo i tempi di adozione del Piano Integrato di
Attività e di Organizzazione e alla sua concreta applicazione.
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