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Premessa

La Relazione sulla performance ¢ il documento previsto dall’art. 10, comma 2, del decreto
legislativo n. 150/2009 attraverso il quale la Camera di Commercio rende conto del proprio
operato alle imprese, alla comunita, agli attori istituzionali, ai propri portatori di interesse, esterni
e interni, illustrando i risultati ottenuti nell’anno precedente.

Con tale documento, la Camera evidenzia 1 risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto
ai singoli obiettivi programmati e alle risorse a disposizione, rilevando gli eventuali scostamenti
rispetto ai target attesi e indicando, inoltre, le cause e le misure correttive da attuare a valere sul
ciclo successivo.

Tale documento fornisce quindi il riscontro a posteriori del ciclo della performance compiutosi
nel 2023 in relazione a quanto la Camera di Commercio di Cagliari-Oristano si era prefissata di
realizzare e aveva formalizzato nella sezione dedicata alla performance contenuta nel Piano
Integrato di Attivita e di Organizzazione, approvato con la deliberazione della Giunta camerale n.
35 del 7 giugno 2023.

La Relazione costituisce la fase finale di tale ciclo ed ¢ un momento fondamentale durante il quale
I’Ente rendiconta e rende conoscibili e trasparenti i risultati delle proprie attivita, misura e valuta
la propria capacita di pianificare e raggiungere gli obiettivi, analizza i risultati raggiunti e utilizza
quanto emerso da questa valutazione per migliorare il successivo ciclo della performance.

I1 processo di gestione della performance 2023 della Camera di Commercio risulta aderente
rispetto a quanto previsto dalla normativa principale di riferimento di cui al decreto legislativo.
150/2009, e successive modificazioni, recante “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in
materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle
pubbliche amministrazioni”. E’ stato svolto nel rispetto delle indicazioni fornite dal Dipartimento
della Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministri, che attualmente riveste
funzioni di indirizzo, coordinamento e monitoraggio in materia di ciclo della performance di tutte
le Amministrazioni Pubbliche, come recepite dagli indirizzi resi da Unioncamere per garantirne
una gestione appropriata nell’ambito del sistema camerale nazionale.

Sotto il profilo metodologico, la presente Relazione ¢ impostata in coerenza con “La relazione
sulla performance nelle CCIAA - Linee guida” predisposte da Unioncamere nel maggio 2020, in
collaborazione e sotto la supervisione del Dipartimento della Funzione Pubblica, riprendendo i
principi e 1 criteri gia stabiliti nelle Linee guida n. 3 del novembre 2018, elaborate dallo stesso
Dipartimento per le Pubbliche Amministrazioni centrali, ma contestualizzandoli rispetto alla
specificita delle Camere di commercio.

In tal modo si ¢ inteso garantire lo svolgimento di un processo di rendicontazione quanto piu
oggettivo e trasparente, aderente ai principi e ai criteri generali valevoli per le Amministrazioni
Pubbliche e declinati a livello di sistema camerale e, al contempo, conforme alle indicazioni
specifiche adottate in materia dalla governance dall’Ente. Sono quindi stati esaminati e
esemplificati 1 risultati degli obiettivi strategici, operativi, sia organizzativi che individuali del
Segretario Generale e dei due dirigenti, raggiunti al 31 dicembre 2023. Rispetto a quanto definito
in sede di programmazione delle attivita annuali sono evidenziati i risultati ottenuti, il grado di
raggiungimento della performance e gli eventuali scostamenti rilevati.
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I presente documento rappresenta quindi la sintesi di un processo dinamico, caratterizzato da un
monitoraggio continuo degli obiettivi di performance, condiviso e partecipato, in quanto svolto
con il coinvolgimento di tutta la struttura organizzativa dell’Ente, dei suoi Organi politici e degli
utenti e destinatari dei servizi camerali, attraverso la rilevazione del gradimento svolta nel sito
Internet istituzionale dell’Ente e attivita di customer satisfaction.

I risultati che sono emersi, e che in questo documento sono riportati, sono dunque il frutto di una
valutazione complessiva che ha coinvolto a cascata e in termini trasversali i diversi livelli
dell’organizzazione a partire dalla dirigenza fino ai livelli operativi. Le misurazioni e le
valutazioni, inoltre, sono state svolte sotto il costante e puntuale controllo dell’Organismo
Indipendente di Valutazione della performance della Camera di commercio, il quale ha partecipato
a ogni fase dei processi di verifica e controllo posti in essere dagli uffici camerali.
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Capitolo 1 - Principali risultati raggiunti

Le linee operative di lavoro del 2023 della Camera di Commercio di Cagliari-Oristano sono state
definite in coerenza con quanto I’Ente ha stabilito nei propri documenti strategici € programmatici
(Programma pluriennale di mandato, Relazione Previsionale e Programmatica, Piano Integrato di
Attivita e di Organizzazione). Gli obiettivi strategici definiti dal Consiglio in sede di approvazione
del Bilancio di previsione sono stati declinati in obiettivi operativi e per ogni obiettivo sono stati
individuati appositi indicatori finalizzati alla misurazione dei risultati raggiunti. Nel corso
dell’anno ¢ stata monitorata la realizzazione delle attivita attraverso la raccolta e 1’analisi dei dati
e delle informazioni sullo stato di avanzamento, in modo da individuare eventuali fattori e
problematiche che ne potessero rallentare 1’attuazione.

Gli interventi previsti sono stati adottati dall’Ente nel rispetto delle linee guida di cui al D.P.C.M.
del 12 dicembre 2012, concernenti le missioni e i programmi - quali caratterizzazioni delle finalita
istituzionali delle Amministrazioni Pubbliche - nonché degli indirizzi formulati dal Ministero dello
Sviluppo Economico con nota n. 148123 del 12 settembre 2013 con riferimento all’individuazione
delle missioni e dei programmi attribuiti alle Camere di commercio, in ragione delle loro
specifiche funzioni istituzionali.

Considerato che la Camera di Commercio di Cagliari-Oristano ¢ stata costituita il 30 novembre
2020 per effetto dell’accorpamento delle preesistenti Camere di Commercio di Cagliari e di
Oristano, il 2023 ¢ stato il terzo anno effettivo di operativita del nuovo Ente.

Sotto I’aspetto organizzativo, la Camera ha definito e consolidato procedure, regole e meccanismi
per accrescere ’efficacia e 1’efficienza nell’utilizzo delle risorse umane e finanziarie disponibili e
gli standard qualitativi dei servizi forniti all’utenza e alla collettivita. L’Ente oggi si avvale di
nuove risorse umane anche al fine di sostenere i servizi piu in sofferenza

Al 31 dicembre 2023 si registra un avanzo economico di esercizio di € 3.091.610,62. Il risultato
economico positivo ¢ da attribuire agli esiti della gestione corrente, in avanzo per € 700.911,16,
ma principalmente agli esiti della gestione straordinaria con un avanzo di € 2.703.510,18, frutto
in misura prevalente delle Plusvalenze per alienazioni, derivanti dalla vendita dell’immobile di via
Malta n. 65.

Per quanto concerne i servizi rivolti all’esterno, anche attraverso il supporto dell’Azienda
Speciale, ¢ stato rafforzato il sostegno alle imprese e del territorio con un incremento sia dei
progetti promozionali sia delle risorse distribuite in un contesto socio-economico che ancora
risente degli effetti della pandemia e sul quale sono intervenuti ulteriori elementi critici (ripresa
dell’inflazione, guerra in Ucraina).

L’impegno profuso sul piano organizzativo e nelle relazioni istituzionali, in una logica integrata
con 1 propri portatori di interesse (le imprese, le associazioni di categoria e gli ordini professionali,
gli utenti, le societa partecipate, la Regione Sardegna e gli altri enti pubblici del territorio) ha
rafforzato la capacita dell’Ente di saper giocare un ruolo determinante di promotore di iniziative
congiunte tra istituzioni a vantaggio del tessuto economico-produttivo in generale e del mondo
delle imprese in particolare.
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RISULTATI PIU’ SIGNIFICATIVI DELL’ATTIVITA” CAMERALE 2023

Risultato di esercizio

+3.091.610,62 Euro

Progetto Punto Impresa Digitale

2 Eventi di informazione e sensibilizzazione sul digitale
118 Assessment della maturita digitale
Oltre 120 imprese coinvolte

Internazionalizzazione

71 Nuove imprese supportate con incremento del 67%

2 attivita di informazione e orientamento ai mercati

Promozione del territorio e le sue tipicita

6 Progetti realizzati con piu di 21 produzioni tipiche promosse e 600
imprese coinvolte

Transizione ecologica e sostenibilita ambientale

9 Eventi in materia ambientale con 100% gradimento degli utenti

3 Eventi formativi, 4 use case ¢ 2 desk di confronto realizzati sul progetto
Transizione energetica a valere sul Fondo Perequazione 2021/2022

5 Certificazioni qualita Albo Gestori Ambientali e avvio analisi per la
certificazione di tutti i processi dell'Albo

Competitivita del territorio e sviluppo economico
intersettoriale

5 Progetti di rilevanza comunitaria promossi dalla Camera
Partecipazione a 3 riunioni dei board delle Associazioni internazionali dei
rappresentanti della Camera

Prezzario regionale opere edili e impiantistiche

v/ Realizzato

Registro Imprese

v/ Miglioramento tempi di lavorazione pratiche del Registro Imprese

Comitato Imprenditoria Femminile

2 Eventi realizzati

Digitalizzazione dei servizi

5.511 Strumenti digitali rilasciati
41,83% Imprese aderenti al cassetto digitale

Anticorruzione e trasparenza

v Giornata della Trasparenza: realizzata
v Adottato nuovo Codice di Comportamento dei dipendenti

Efficientamento del servizio di telefonia con tecnologia di
tipo VoIP (Voice over IP)

v Implementazione del servizio in tutte le sedi camerali/attivita da
remoto

Comunicazione con i portatori di interesse della Camera

v Piattaforma data visualization Osservatorio economico su dati
economici Citta Metropolitana Cagliari /Sud Sardegna/ realizzata
+ Pubblicazione del magazine digitale Sardegna Economica

Indicatore tempestivita pagamenti

v~ Considerevole miglioramento dei tempi di pagamento -0,158 gg.
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Capitolo 2 - Analisi del contesto e delle risorse
2.1 Il quadro economico internazionale

L’economia internazionale ha continuato a crescere nel 2023, in moderata decelerazione rispetto
all’anno precedente, Le piu recenti previsioni della Commissione Europea mostrano un ulteriore
rallentamento del Pil mondiale in entrambi gli anni dell’orizzonte di previsione (+3,1% e +2,9%
rispettivamente per il 2023 e 2024). Le prospettive economiche internazionali restano
caratterizzate da elevata incertezza e rischi al ribasso legati principalmente all’acuirsi e al
diffondersi delle tensioni geo-politiche e a condizioni finanziarie meno favorevoli.

Nel corso dell’anno si ¢ registrata una moderazione generalizzata dell’inflazione a seguito
dell’orientamento piu restrittivo della politica monetaria e del calo delle quotazioni delle materie
prime energetiche rispetto ai picchi dello scorso anno. L’inflazione di fondo ha mostrato un
percorso di rientro piu graduale. A fronte di questo andamento ci si aspetta che la fase di rialzo
dei tassi delle principali banche centrali si avvii a conclusione.

Le maggiori economie, in base alla lettura degli ultimi dati disponibili, hanno registrato un
dinamismo eterogeneo: a fronte di una forte accelerazione del Pil in Cina e negli Stati Uniti nel
terzo trimestre, la crescita dell’area euro ¢ rimasta stagnante. Il Pil cinese e quello statunitense tra
luglio e settembre hanno segnato un incremento dell’1,3% in termini congiunturali (+0,5% la
variazione dei precedenti tre mesi per entrambe le economie). Per i due paesi, la Commissione
Europea stima un’accelerazione della crescita quest’anno e un rallentamento nel 2024 (per la Cina
rispettivamente pari a +5,2% e +4,6%, per gli Stati Uniti +2,4% e +1,4%). Nell’area euro il Pil ha
mostrato una marginale flessione congiunturale (-0,1% dopo il +0,2% dei tre mesi precedenti).

Secondo la Commissione Europea I’attivitd economica dell’area euro sperimenterebbe, un
rallentamento significativo per I’anno in corso (+0,6%) a cui seguirebbe un’accelerazione nel 2024
(+1,2%). Tra 1 principali paesi, la Spagna crescerebbe quest’anno del 2,4% (+1,7% nel 2024), la
Francia dell’1,0% (+1,2%) mentre la Germania segnerebbe un calo nell’anno corrente (-0,3%)
seguito da un recupero il prossimo anno (+0,8%). Relativamente alle variabili esogene
internazionali, lo scorso anno, il tasso di cambio si ¢ attestato a 1,05 dollari per euro, mentre per
il 2023 si stima un progressivo deprezzamento dell’euro che raggiungera 1,08 dollari. In base
all’ipotesi tecnica sottostante la previsione, il tasso di cambio restera invariato nel 2024. Le
quotazioni del Brent, pari a 99,8 dollari al barile nel 2022, sono previste in discesa a 83 dollari al

barile nel biennio di previsione.
(Fonte Istat)

Previsioni per ’economia italiana. Nel terzo trimestre di quest’anno, dopo il calo dei precedenti
tre mesi (-0,4%), 1l Pil ha registrato una lieve crescita in termini congiunturali (+0,1%), a sintesi
di un contributo positivo della domanda interna al netto delle scorte (+0,4 p.p.) e della domanda
estera netta (+1 p.p.) e di uno negativo delle scorte per -1,3 p.p. La crescita acquisita del 2023 ¢
confermata a +0,7%. La componente piu dinamica della domanda interna ¢ stata la spesa per
consumi delle famiglie residenti e delle ISP (+0,7% la variazione congiunturale) a fronte di una
stabilita della spesa della pubblica amministrazione e di un lieve calo degli investimenti fissi lordi
(-0,1%). Dal lato dell’offerta, si sono registrate variazioni congiunturali positive sia nell’industria
(+0,3%) sia nei servizi (+0,1%). Nel primo caso la dinamica ¢ stata piu vivace nelle costruzioni
(+0,9%) rispetto all’industria in senso stretto (+0,2%). Tra 1 servizi, la crescita ¢ ripresa per il
commercio, trasporto, alloggio e ristorazione (+0,3% dopo -0,7% del secondo trimestre) e per i
servizi immobiliari (+0,4%). E proseguita la fase espansiva del settore informazione e
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comunicazione (+1,0%), mentre sono diminuite le attivita finanziarie e assicurative (-0,3%) e
quelle artistiche e di intrattenimento (-2,5%). Il comparto agricolo ha registrato per il terzo
trimestre consecutivo una variazione congiunturale negativa (-1,2%)

La debolezza del commercio mondiale e dell’economia tedesca, nostro principale partner
commerciale, ¢ attesa determinare una riduzione degli scambi con ’estero e soprattutto delle
esportazioni nel 2023. Sullo scenario internazionale pesa ancora I’incertezza legata al rischio di
un ulteriore frammentazione dei mercati come conseguenza dell’aggravarsi delle tensioni
geopolitiche e a un eventuale rallentamento del percorso di rientro dell’inflazione con conseguente
perdurare della politica monetaria restrittiva da parte della BCE. In Italia, per quanto riguarda gli
investimenti, gli effetti delle politiche monetarie restrittive e il venir meno della spinta degli
incentivi all’edilizia saranno parzialmente controbilanciati dagli effetti dell’attuazione delle
misure previste dal PNRR. I consumi privati saranno favoriti da un graduale anche se parziale
recupero delle retribuzioni e da un’occupazione in crescita. Il buon andamento dei consumi e le
condizioni solide del mercato del lavoro non sono attese innescare effetti di secondo ordine
sull’inflazione; pertanto i prezzi sono previsti in rallentamento nel corso del biennio grazie anche
al calo della componente energetica.

Nel 2023, il Pil registrerebbe una crescita (+0,7%) trainata dalla domanda interna che, al netto
delle scorte, contribuirebbe positivamente per 0,8 punti percentuali, mentre la domanda estera
netta fornirebbe un apporto lievemente negativo (-0,1 p.p.). La fase espansiva dell’economia
italiana proseguira a un ritmo analogo nel 2024, sostenuta interamente dal contributo della
domanda interna al netto delle scorte a fronte di un contributo nullo della domanda estera netta e
delle scorte.

In questo scenario, il saldo della bilancia beni e servizi sara ancora leggermente negativo nel 2023
(- 0,1% del P1il) per poi tornare positivo nel 2024 (+0,5%)
(Fonte Istat)

Consumi in crescita a un tasso piu contenuto.

Nel terzo trimestre del 2023, la spesa per consumi ¢ cresciuta per i principali paesi europei ad
eccezione della Germania (-0,1%), La Spagna ha registrato I’incremento in termini congiunturali
piu elevato (+1,2%), in lieve accelerazione rispetto al trimestre precedente. In Italia e Francia si ¢
avuto invece un aumento piu contenuto (rispettivamente +0,6% e +0,5%). Si registra una maggiore
eterogeneita considerando la variazione nei primi tre trimestri del 2023, rispetto allo stesso periodo
dell’anno precedente: la Germania ha segnato un calo dell’1,4% in confronto alla crescita di
Spagna, Italia e Francia (rispettivamente +2,2%, +,1,2% e +0,6%).

La spesa delle Amministrazioni Pubbliche in Italia € rimasta stazionaria a fronte di un aumento
per gli altri principali paesi europei (+0,6% in Spagna, +0,5%in Francia e piu contenuta in
Germania +0,2%). La spesa per consumi finali sul territorio economico delle famiglie ha avuto
dinamiche eterogenee: ¢ diminuita in Germania (-0,5%) ed ¢ aumentata in Francia e Spagna
(+0,4%). In tutti 1 paesi I’incremento ¢ stato sostenuto dalla componente per I’acquisto di beni
durevoli. In Germania la spesa per servizi e per i beni non durevoli ¢ diminuita (rispettivamente -
0,3 % e -1,4%). Nello stesso trimestre, 1 consumi delle famiglie italiane hanno registrato una
crescita maggiore rispetto a quella degli altri principali paesi dell’area euro. La spesa delle famiglie
sul territorio economico ha segnato nel terzo trimestre ’aumento congiunturale pit marcato
(+0,7%), in forte accelerazione rispetto a quella dei tre mesi precedenti (+0,1%), sostenuta dagli
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acquisti di servizi e beni durevoli (+1,4% e +2,7% rispettivamente). I beni di consumo non
durevoli, invece, hanno registrato un lieve rallentamento (-0,4%), anche se con un tasso inferiore
rispetto a quello del secondo trimestre (-2,9%).

Per i1 2023 si prevede una crescita dei consumi delle famiglie e delle ISP in termini reali (+1,4%)
accompagnata a una riduzione della propensione al risparmio. Nel 2024 ¢ previsto un aumento
anche se di intensita inferiore rispetto al 2023 (+1,0%), I consumi della PA sono attesi diminuire

nel 2023 (- 0,4%) per poi rimanere stazionari 1’anno successivo.
(Fonte Istat)

Deciso rallentamento del processo di accumulazione di capitale.

Continua, anche se con intensita moderata, la crescita degli investimenti nei principali paesi
dell’area euro. Nei primi tre trimestri del 2023, rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente,
la Francia ha registrato I’incremento piu elevato (+1,8% rispetto ai tre trimestri del 2022) seguita
dall’Italia (+0,9%), dalla Spagna (+0,7%) e dalla Germania (+0,5%). Nel dettaglio, nel periodo
gennaio-settembre Italia, Francia e Germania hanno mostrato una forte riduzione degli
investimenti in costruzioni (rispettivamente -2,8%, -2,1%, -1,5%) compensata dagli investimenti
in macchinari e armamenti (rispettivamente +5,0%, +6,1%, +4,7%). Speculare invece 1’andamento
della Spagna che ha registrato una frenata negli investimenti in macchinari e armamenti (-2,7%) e
una crescita nel comparto delle costruzioni (+3,0%).

In Italia, il calo degli investimenti in costruzioni ¢ stato determinato principalmente dalla
componente delle abitazioni (-7,8% nei primi tre trimestri del 2023 rispetto allo stesso periodo del
2022), a seguito dell’esaurirsi delle detrazioni previste dal super bonus 110%, in crescita invece
la componente non residenziale (+4,4%). Segnali positivi arrivano dagli investimenti in prodotti
di proprieta intellettuale (+4,4%).

Nel biennio 2023-2024, 1’abolizione degli incentivi alle costruzioni, I’incertezza geopolitica, il
peggiorare delle condizioni di accesso al credito da parte delle imprese, il calo delle attese sugli
ordini e del grado di utilizzo degli impianti determinerebbero un rallentamento del processo di
accumulazione di capitale che potrebbe, in parte, essere compensato dalla realizzazione degli
investimenti previsti nel PNRR e dai primi segnali di ripresa della produzione industriale.

Gli investimenti fissi lordi sono previsti crescere di 0,6% sia nel 2023 sia nel 2024, in forte
decelerazione rispetto al 2022 (+9,9%), La quota di investimenti sul Pil ¢ attesa pari a 21,1% nel
2023 e a 20,7 nel 2024 (21,9% nel 2022).

Miglioramento del saldo commerciale.

Nei primi tre trimestri dell’anno, gli scambi con I’estero hanno mostrato una dinamica debole,
riflettendo il rallentamento del commercio mondiale e la debolezza delle principali economie
europee € in particolare della Germania. Le esportazioni e le importazioni di beni e servizi,
misurate in valori concatenati, sono aumentate rispettivamente dello 0,3% e 0,2%.

In particolare, le vendite all’estero di beni italiani, dopo il forte aumento osservato nel 2022, sono
calate nei primi nove mesi dell’anno dell’1%, un tasso inferiore a quello osservato per Germania
e Spagna. La Francia ha invece riportato un aumento dell’export. Il rallentamento delle
esportazioni ¢ stato diffuso alla maggior parte dei mercati di destinazione, ad eccezione di Turchia
e Cina.
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Gli acquisti dall’estero sono diminuiti del 2,6%, tendenza analoga a quella osservata negli altri
principali paesi europei e in particolar modo in Germania (-5,0%).

I1 saldo commerciale di beni e servizi ¢ risultato in miglioramento rispetto all’anno precedente,
grazie alla riduzione del disavanzo energetico.

Al ridimensionamento del commercio di beni si € contrapposta la dinamica positiva dei servizi,
che tuttavia hanno un peso piu contenuto sul totale degli scambi (Figura 4). Le esportazioni di
servizi, pur se in rallentamento rispetto allo scorso anno, sono aumentate del 6,7% — grazie anche
al buon andamento dei flussi turistici — un incremento inferiore solo a quello osservato in Spagna.

Le importazioni, anch’esse in rallentamento, hanno mostrato un maggiore dinamismo (+12,8%).
(Fonte Istat)

Nel biennio di previsione, il contributo alla crescita della domanda estera dovrebbe risultare
lievemente negativo (-0,1%) per il 2023 e nullo nell’anno successivo.

Le esportazioni di beni e servizi sono previste stabilizzarsi nel 2023, per poi crescere nel 2024
(+2,1%), mentre le importazioni, in lieve aumento nell’anno in corso (+0,3%), dovrebbero
mostrare una dinamica piu vivace nel 2024 (+2,0%).

Prosegue il miglioramento del mercato del lavoro. Nel terzo trimestre ¢ ripresa la fase positiva
del mercato del lavoro, dopo la battuta d’arresto dei tre mesi precedenti, con un incremento delle
ore lavorate e delle unita di lavoro (ULA) per il totale dell’economia (rispettivamente pari a +0,4%
e +0,2%in termini congiunturali). Il miglioramento ¢ stato diffuso a tutti i comparti, piu elevato
nelle costruzioni (+2,2% le ore lavorate), piu contenuto nell’industria in senso stretto (+0,5%) e
debole nei servizi (+0,1%). -6,0 -4,0 -2,0 0,0 2,0 Esportazioni Importazioni Germania Spagna
Francia Italia -2,0 2,0 6,0 10,0 14,0 Esportazioni Importazioni Germania Spagna Francia Italia 6
Rispetto ai primi tre trimestri del 2022, I’incremento delle ore lavorate ¢ stato del 2,0% quello
delle ULA ¢ stato pari a 1,4%, con incrementi piu accentuati nel comparto dei servizi
(rispettivamente +2,6% e +2,0%). A ottobre, ¢ nuovamente cresciuta 1’occupazione (+0,1%
rispetto al mese precedente, +27mila occupati), portando il tasso di occupazione al 61,8% (+0,1
punti percentuali). In aumento anche il tasso di disoccupazione che si ¢ attestato al 7,8% (+0,1 p.p.
rispetto a settembre) mentre € continuato il calo degli inattivi (-0,6%) con il relativo tasso che ¢
sceso al 32,9% (-0,2 p.p.). Le prospettive sull’occupazione mostrano una sostanziale stabilita. Nel
terzo trimestre, il tasso di posti vacanti per le imprese con dipendenti, ¢ sceso di 0,1 punti
attestandosi al 2,2%, sintesi di una stazionarieta nell’industria e di un decremento di 0,2 p.p. nei
servizi. A novembre, tra le imprese manifatturiere, delle costruzioni e dei servizi di mercato si
osserva un deterioramento delle attese sull’occupazione, migliorano invece per il commercio al
dettaglio. In questo scenario, la crescita delle ULA nel biennio di previsione si manterra in linea
con quella del Pil (rispettivamente +0,6% e +0,8%). Il tasso di disoccupazione segnera un
miglioramento nel 2023 (7,6%) che proseguira nell’anno successivo (7,5%).

Movimprese

Il bilancio della nati-mortalita delle imprese registrate nel territorio di competenza della Camera
di commercio di Cagliari-Oristano nel 2023 si ¢ chiuso con un nuovo saldo positivo di 662 unita.
Dall’analisi dei flussi della natalita d’impresa, emerge che nell’anno sono state avviate 3.979
imprese, in aumento del 4,69% rispetto all’analogo periodo del 2022. Sul fronte della mortalita
d’impresa nel periodo estivo sono 3.317 le imprese cancellate dall’anagrafe camerale, in aumento
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del 3,91% rispetto ai 12 mesi precedenti. L’anno si chiude con uno stock di 84.277 imprese
registrate in aumento dello 0,78% rispetto all’anno precedente.

Nel territorio di Cagliari anno 2023:

Imprese registrate Attive Iscrizioni Cessazioni Saldo

69.880 57.951 3.410 2.772 841

Nel territorio di Oristano anno 2023:

Imprese registrate Attive Iscrizioni Cessazioni Saldo

14.397 12.720 569 545 24

Artigianato Cagliari

Le dinamiche di nati-mortalita imprenditoriale del comparto artigiano riguardano gli avvii
d’impresa (n. 826) e le uscite dal comparto (n. 657) con un saldo positivo pari a n. 169 unita.

Artigianato Oristano

Le dinamiche di nati-mortalita imprenditoriale del comparto artigiano con avvii d’impresa (n. 111)
e le uscite dal comparto (n. 93) confermando il saldo positivo pari a 18 unita.

Territorio complessivo di Cagliari-Oristano: avvii n. 937, uscite n. 750 saldo di n. 187 unita.

In questa sezione viene fornita una panoramica delle principali caratteristiche economiche del territorio in
cui opera la Camera di commercio di Cagliari-Oristano.

Dati socio-economici territoriali (Fonte Istat)

Territorio di competenza Comuni
Superficie territoriale (Kmq)
Citta Metropolitana di Cagliari 17 1.248,66
Provincia Sud Sardegna 107 6.530,67
Provincia Oristano 87 2.990,41
Territorio di competenza Stranieri
Residenti residenti
01-01-2022 Residenti Stranieri residenti 01-01-
01-01-2023 01-01-2022 2023
Citta Metropolitana di Cagliari 421.488 421.688 15.639 15.093
Provincia Sud Sardegna 338.264 337.178 5.484 5.384
Provincia Oristano 152.418 151.655 3.056 2.984
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Sotto 1’aspetto prettamente sociale, i fenomeni piu rilevanti sono il costante spopolamento e il
progressivo invecchiamento della popolazione, dinamiche che interessano particolarmente le zone

interne del territorio di riferimento.

Territorio di Citta Metropolitana di
competenza Cagliari Provincia Sud Sardegna Provincia di Oristano
2021 2022 2021 2022 2021 2022
Tasso di disoccupazione
medio 13,0% 16.8 % 12,1% 13,2% 15,1% 15,2%
Valore aggiunto
(a prezzi base e correnti
(in milioni di
Euro) 10.665,2 11.045,3 4.442,0 4.896,2 2.473,6 2.609,4
Commercio
Internazionale
Export (in milioni di
Euro) 2.983,4 5.037,8 135,4 153,0 53,8 79,6
Commercio
Internazionale
Import (in milioni di
Euro) 4.001,7 6.361,8 423,1 513,0 232,0 257,7
Credito Depositi
(esclusi PCT) e
risparmio postale 10.592 11.045,3 5.049 4.896,2 2.730 2.609,4
Fonte: Istat
Imprese registrate
Provincia di Cagliari Provincia di Oristano
Imprese
2022 2023 2022 2023
Registrate 70.393 69.880 14.514 14.397
di cui: attive 58.608 57.951 12.860 12.720
straniere (escluse non
4.438 4.345 558 548
classificate)
giovanili (escluse n.c.) 4,577 4.356 998 918
femminili (escluse n.c) 14.714 14.569 2.989 2.930

Fonte: Istat
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Anche nel 2023 si conferma il trend negativo delle imprese della provincia di Cagliari, sia nel
totale sia in diversi settori economici.

Complessivamente si € registrata una diminuzione delle imprese anche nella provincia di Oristano,
invertendo il segno positivo del 2022.

11 totale delle imprese presenti nell’intero territorio di competenza della Camera di Commercio al
31 dicembre 2023 ¢ di 84.277 unita.

Le localizzazioni (sedi di imprese piu unita locali) sono pari complessivamente a 102.573 unita.

Si riporta di seguito la ripartizione delle imprese per settore economico nel territorio di
competenza della Camera di commercio di Cagliari-Oristano.

Imprese Registrate - Provincia di Cagliari (dati al 31.12.2023)

ST Vil Zezalrid Tasso di crescita annuale composto
2023/2022
Agricoltura e attivita connesse 10.382 -3,0
Attivita manifatturiere, energia, minerarie 4512 2,2
Costruzioni 8.850 0,0
Commercio 17.829 -2,1
Turismo 5.947 0,7
Trasporti e Spedizioni 1.749 -2,5
Assicurazioni e Credito 1.215 1,3
Servizi alle imprese 7.657 1,8
Altri settori 4.739 2,5
Totale Imprese Classificate 62.880 -0,8
Totale Imprese Registrate 69.880 -0,7

Fonte: Cruscotto dati statistici
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Imprese Registrate - Provincia di Oristano (dati al 31.12.2023)

Settore Valori assoluti Tasso di crescita annuale composto
2023/2022
Agricoltura e attivita connesse 4.621 2,3
Attivita manifatturiere, energia, minerarie 975 -0,9
Costruzioni 1.563 -0,1
Commercio 3.129 -3,2
Turismo 1.147 1,1
Trasporti e Spedizioni 334 -0,9
Assicurazioni e Credito 194 7,2
Servizi alle imprese 874 2,3
Altri settori 754 2,3
Totale Imprese Classificate 13.591 -1,2
Totale Imprese Registrate 14.397 -0,8

Fonte: Cruscotto dati statistici

Il tessuto imprenditoriale, per forma giuridica, ¢ composto prevalentemente da ditte individuali
sia nel territorio cagliaritano (53,2% sul totale delle imprese registrate) che sul territorio oristanese
(66%).

Prosegue, tuttavia, anche nel 2023 I’incremento delle societa di capitali: in provincia di Cagliari
il tasso di crescita rispetto all’anno precedente ¢ del 2,6% (con un valore del 2,4% considerando
il tasso medio degli ultimi 5 anni). Maggiore la percentuale in provincia di Oristano, dove
I’aumento ¢ del 3,9% (4% ¢ l’incremento medio del periodo 2018-2023). In calo le ditte
individuali sia a Cagliari che a Oristano (rispettivamente del -1,9% e -1,6% rispetto al 2022)
mentre per le societa di persone si registra una diminuzione a Cagliari (-2,3%) e un lieve
incremento a Oristano (+0,1%).

2.2 L'amministrazione e il contesto istituzionale

2.2.1 Le funzioni

La Camera di Commercio di Cagliari-Oristano € un ente pubblico dotato di autonomia funzionale
che svolge, nell’ambito della circoscrizione territoriale di competenza, funzioni di interesse
generale per il sistema delle imprese, curandone lo sviluppo.
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A tal fine, ¢ dotata di potesta statutaria, regolamentare, organizzativa e finanziaria ed esplica
attivita di osservazione, regolazione, promozione e tutela del mercato.

Essa puo esercitare, oltre alle funzioni espressamente attribuite dalla legge, tutte le funzioni nelle
materie amministrative ed economiche concernenti il sistema delle imprese. La riforma introdotta
dal D.Lgs. 219/2016 ha modificato la Legge 580/1993 e, all’art. 2, ha modificato e precisato le
competenze degli Enti camerali. A seguito di tale decreto e del successivo D.M. 7 marzo 2019, il
cosiddetto «decreto servizi», ¢ stato ridefinito dettagliatamente I’intero paniere di attivita del
Sistema camerale. I servizi individuati dal D.M. con riguardo alle funzioni amministrative ed
economiche e gli ambiti prioritari di intervento con riferimento alle funzioni promozionali ¢ le
funzioni svolte dagli enti camerali sono riconducibili ai seguenti ambiti:

A. semplificazione e trasparenza;

B. tutela e legalita;

C. digitalizzazione;

D. orientamento al lavoro e alle professioni;

E. sviluppo d’impresa e qualificazione aziendale e dei prodotti;
F. internazionalizzazione;

G. turismo e cultura;

H. ambiente e sviluppo sostenibile.

La Camera di Commercio ¢ chiamata, pertanto, a promuovere, regolare e tutelare I’interesse
generale del sistema delle imprese, di cui € espressione, secondo un modello operativo che si ispira
alla prossimita rispetto alla propria utenza, principalmente di natura imprenditoriale, teso a
garantire servizi e risposte efficaci, tempestive e di qualita, coerenti con i bisogni della stessa.

2.2.2 Gli organi, I’assetto organizzativo e le risorse umane
Gli organi camerali sono il Presidente, il Consiglio, la Giunta e il Collegio dei Revisori dei Conti.

Il Consiglio della Camera di Commercio di Cagliari-Oristano, costituito dal Presidente della
Giunta Regionale con decreto n. 111 del 13 ottobre 2020, si ¢ insediato il 30 novembre 2020 ed ¢
composto da 33 consiglieri, designati dagli organismi che rappresentano i principali settori
dell’economia della provincia.

Il Consiglio camerale ha eletto il Presidente nella riunione del 14 dicembre 2020 e, nella riunione
successiva del 30 dicembre la Giunta camerale, composta da 7 consiglieri oltre al Presidente.

Tali organi sono affiancati dal Collegio dei Revisori dei Conti, che esercita la vigilanza sulla
regolaritd contabile finanziaria della gestione dell'Ente, oltre alle altre specifiche funzioni
attribuite dalla legge. Altre funzioni di supporto sono esercitate dall’Organismo Indipendente di
Valutazione che monitora il funzionamento complessivo del sistema della valutazione, della
trasparenza e integrita dei controlli interni, verifica la correttezza dei processi di misurazione,
monitoraggio, valutazione e rendicontazione della performance organizzativa e individuale e
svolge le altre funzioni attribuitegli dal decreto legislativo n. 150/2009 e dalla normativa vigente.

I1 Segretario Generale coordina 1’attivita dell’Ente nel suo complesso e attua i programmi definiti
dal Consiglio e dalla Giunta con autonomi poteri di spesa e di organizzazione.
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La struttura organizzativa ¢ articolata secondo il modello di seguito raffigurato Per le unita
organizzative si utilizza il termine “Struttura” (corrispondente alle ex Aree dirigenziali) e il
termine “Servizi ed Uffici” per le articolazioni organizzative interne alle Strutture.

La Camera di Commercio di Cagliari-Oristano ¢ articolata in tre Strutture dirigenziali, facenti capo
an. 3 dirigenti (compreso il Segretario Generale):

1. Struttura di Staff del Segretario Generale, cui compete:

a. il governo delle strategie gestionali e coordinamento dei dirigenti responsabili delle
principali aree;

b. la gestione diretta di specifici servizi al fine di garantire le attivita funzionali al
raggiungimento degli obiettivi definiti dagli organi di governo della camera di commercio,
quali: modelli organizzativi e di gestione risorse umane; flussi e processi di comunicazione
interna ed esterna; supporto agli organi di indirizzo politico per le attivita politico-
istituzionali; processi relativi ai temi della performance, della trasparenza, della privacy e
dell’integrita; gestione e manutenzione immobili e impianti; sicurezza e salute nei luoghi di
lavoro; transizione al digitale; qualita dei servizi; albo nazionale gestori ambientali e
supporto alle PMI per il miglioramento delle condizioni ambientali;

2. Struttura servizi di supporto che gestisce direttamente specifici servizi e attivita funzionali
al raggiungimento degli obiettivi definiti dagli organi di governo della Camera di commercio,
quali ¢ modelli organizzativi di gestione patrimoniale ed economico-finanziaria; processi per
I’affidamento contratti di forniture beni e servizi; flussi documentali, gestione del protocollo e
biblioteca; la gestione del processo relativo alla riscossione del diritto annuale e relativo
contenzioso; garantire le attivita relative alle sanzioni amministrative e al contenzioso generale
dell’Ente.

3. Struttura Anagrafe, Promozione economica e Regolazione del mercato che gestisce
direttamente specifici servizi e attivita funzionali al raggiungimento degli obiettivi definiti dagli
organi di governo della camera di commercio, quali: servizi istituzionali relativi alla tenuta del
registro delle imprese e dell’albo delle imprese artigiane, assicurando al sistema economico
locale delle imprese una pubblicita chiara, corretta e tempestiva, fruibile sul territorio della
provincia in modo uniforme; forme di assistenza diretta alle imprese — AQI; registro
informatico dei protesti; commercio estero; marchi/brevetti, documentazione lavoro autonomo
dei cittadini extracomunitari; servizi volti a garantire la tutela del consumatore e della fede
pubblica, la vigilanza e il controllo sulla sicurezza e conformita dei prodotti; iniziative e attivita
relative alla risoluzione alternativa delle controversie; funzionalita delle commissioni abilitanti
all’esercizio di specifiche professioni; informazione economica - studi e statistica; promozione
economica in raccordo con I’ Azienda Speciale Centro Servizi per le Imprese.

Le Strutture sono a loro volta suddivise in Servizi e Uffici.

Sono presenti n. 4 incarichi di Elevata Qualificazione, ciascuno dei quali con specifica fascia e
peso di responsabilita.
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Al31.12.2023 il personale camerale risulta cosi articolato:

- n. 1 Segretario Generale;

n. 2 Dirigenti;

- n. 65 unita di ruolo non dirigenziale, di cui n. 3 unita in regime di part time (corrispondenti
a 2,5 full time equivalent) e n. 2 unita in comando presso altra pubblica amministrazione. La
tabella riepilogativa comprende il Funzionario e I’Istruttore in comando presso altro Ente:

Personale in servizio al 31 dicembre 2023

(incluso il Segretario Generale, i dirigenti e il personale in comando)

Uomini Donne Totale
Segretario Generale 1 0 1
Dirigenti 1 1 2
Funzionari (ex Cat. D) 5 13 18
Istruttori (ex Cat. C) 8 28 36
Operatori Esperti (ex Cat. B) 1 6 7
Operatori (ex Cat. A) 2 2 4
TOTALE 18 50 68
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La tabella che seguono riportano la dotazione organica del personale della Camera di commercio
di Cagliari-Oristano al 31.12.2023.

Dotazione organica e personale in servizio al 31 dicembre 2023

(incluso il Segretario Generale, i dirigenti e il personale in comando)

Categoria Dirigenti Funzionari Istruttori Operatori Operatori Totale
esperti
Dotazione 3 21 43 12 8 87
Posti coperti 3 18 36 7 4 68
Differenza 0 3 7 5 4 19

Nel corso dell’esercizio 2023 sono cessate:

n. 1 unita di categoria A (ora Area Operatori) per raggiungimento dell'eta pensionistica
n. 1 di categoria B (ora Area Operatori Esperti) - pensione anticipata

n. 1 unita di categoria C (ora Area Istruttori) — mobilita presso altro ente

n. 1 unita di categoria D (ora Area Funzionari) — per mobilita presso altro ente

n. 1 unita di categoria C (ora area Istruttori) — dimissioni volontarie

VVVYY

Nel corso del 2023, a seguito dell’espletamento di procedure concorsuali pubbliche, si € proceduto
all’assunzione delle seguenti nuove unita:

» n. 2 di categoria B3 (ora Area Operatori esperti);

» n. 2 di categoria D (ora Area Funzionari);

» n. 4 di categoria C (ora Area Istruttori), di cui 1 unita gia in servizio nella categoria B3
(acquisizioni a seguito di scorrimento di graduatoria esistente);

» n. 2 Dirigenti, il primo con decorrenza 1° settembre e destinato all’Area Servizi di
Supporto, I’altro con decorrenza il 1° novembre e destinato all’ Area Anagrafe, Promozione
Economica e Regolazione del Mercato.

Sempre nel corso del 2023, a seguito dell’espletamento di due procedure comparative destinate al
personale interno, si € proceduto al nuovo inquadramento di:

» n. 3 dipendenti di categoria C (ora Area Istruttori) in categoria D (ora Area Funzionari);
» n. 2 dipendenti di categoria A (ora Area Operatori) in categoria B (ora Area Operatori

esperti).

Nel 2023 ¢ stata avviata la procedura per il reclutamento, attraverso liste di collocamento, di una
unita di personale appartenente alle categorie protette da inquadrare nella categoria B.

Tali assunzioni consentiranno di accrescere 1’efficacia e 1’efficienza organizzativa, nonché la
qualita dei servizi resi all’utenza, oltre ad assicurare percorsi di efficientamento e ottimizzazione
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delle procedure e di implementazione della transizione al digitale, alla luce delle linee generali e
dei compiti affidati alla Camera di Commercio.

L'Amministrazione, chiamata ad operare al meglio per il perseguimento delle funzioni istituzionali
e degli obiettivi assegnati, utilizza il supporto operativo della propria Azienda Speciale, Centro
Servizi Promozionali per le Imprese, per le:

- attivita di studio, formazione, divulgazione, informazione e gestione delle procedure di
risoluzione alternativa delle controversie, di mediazione per la conciliazione;

- lo svolgimento di numerose iniziative promozionali e progettuali;

- lo svolgimento di iniziative programmate quali:

- rilascio firme digitali, certificati, visure;

- servizio cassa per la riscossione dei diritti.

E’ inoltre attiva una convenzione con la societa del sistema camerale Ecocerved, che assicura il
funzionamento della Sezione Regionale dell'Albo nazionale Gestori Ambientali attraverso n. 7
unita lavorative.

2.2.3 Il sistema delle partecipate

Come previsto dalla normativa di settore, per il perseguimento degli obiettivi e delle priorita
strategiche definiti dall’Ente nei propri atti di programmazione, la Camera di commercio
promuove, realizza e gestisce strutture ed infrastrutture di interesse economico generale a livello
locale, regionale e nazionale, direttamente o mediante la partecipazione ad organismi anche
associativi, ad enti, a consorzi € a societa, secondo le norme del codice civile. Ai sensi dell’art. 20
del Decreto Legislativo n. 175/2016 e successive modifiche recante il “Testo Unico in materia di
societa a partecipazione pubblica” (TUSPP), I’Ente camerale ha 1’obbligo di procedere
annualmente alla revisione periodica delle partecipazioni detenute, nonché, ove ricorrano i
presupposti di cui al comma 2, di predisporre un piano di riassetto per la loro razionalizzazione.
Per adempiere a tali disposizioni, la Camera di Commercio di Cagliari-Oristano ha operato la
revisione periodica che ha avuto ad oggetto le partecipazioni detenute alla data del 31/12/2022,
approvata con deliberazione di Giunta camerale n. 85 del 6 dicembre 2023.

Le partecipazioni

DENOMINAZIONE BREVE DESCRIZIONE LINEA STRATEGICA

1 Borsa Merci Telematica 0,13805% Gestione della Borsa Merci Telematica Linea strategica 1
Italiana scpa Competitivita del territorio e
sviluppo economico intersettoriale

2 Consorzio Uno 9,10% Promozione e gestione della formazione Linea strategica 1
universitaria nella Provincia di Oristano Competitivita del territorio e
sviluppo economico intersettoriale
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10

11

Dintec scrl

Ecocerved scrl

Gal Sulcis Iglesiente Capoterra

e Campidano di Cagliari Scrl

IC Outsourcing scrl

Infocamere scpa

Si.Camera scrl

So.G.Aer. Spa

Tecnoservicecamere scpa

Uniontrasporti scrl

0,2578%

0,186%

2,866%

0,2553%

0,4166%

0,111%

94,4491%

0,3114%

0,124%

Supporto e promozione sui temi
dell'innovazione tecnologica, certificazione e
qualita

Supporto e promozione sui temi dell'ambiente
ed ecologia

Attuazione di strategie di sviluppo rurale

Supporto ai temi della gestione dei flussi
documentali

Gestione del sistema informatico nazionale,
supporto e consulenza informatica,
elaborazione dati

Supporto per lo sviluppo e la realizzazione
delle funzioni e delle attivita di interesse del
Sistema camerale italiano

Gestione, sviluppo, manutenzione ed uso degli
impianti e delle infrastrutture dell'aeroporto di
Cagliari Elmas

Supporto e consulenza nel settore
immobiliare

Supporto e promozione sui temi delle
infrastrutture, logistica e trasporti
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12 Biotecne // Ricerca scientifica, formazione e mediazione Linea strategica 1

tecnologica con particolare riferimento alle Competitivita del territorio e
in liquidazione biotecnologie sviluppo economico intersettoriale
13 Gal Terre Shardana scrl 0,6583% | Gruppo di azione locale per la promozione e la Linea strategica 1
realizzazione con i propri soci e in sinergia con Competitivita del territorio e
in liquidazione altri partner locali e/o istituzionali di sviluppo economico intersettoriale

programmi di sviluppo locale nel Montiferru
Barigadu Sinis.

14 Laboratorio Chimico 100% Fornire agli operatori economici un qualificato Linea strategica 1
Merceologico della Sardegna servizio di prova, consulenza e certificazione Competitivita del territorio e
delle merci e dei prodotti nei settori di analisi sviluppo economico intersettoriale
in liquidazione rispondenti alle esigenza della economia locale
15 Retecamere scrl 0,4% Supporto e promozione della comunicazione Linea strategica 3
istituzionale, organizzazione eventi, Organizzazione e miglioramento
in liquidazione formazione, marketing territoriale dell'efficienza interna

In relazione alla societa di gestione dell’aeroporto di Cagliari-Elmas, la So.G.Aer. SpA, nella
Relazione Previsionale e Programmatica 2023, in attuazione della Linea Strategica 2 del Piano
pluriennale strategico di mandato, ¢ previsto il completamento dell’operazione di integrazione
della rete aeroportuale sarda. Il Consiglio Camerale, condividendo i contenuti della predetta
Relazione Programmatica, ha approvato all’'unanimita con deliberazione n. 20 del 20 dicembre
2022, aggiornata senza modifiche con successiva deliberazione n. 2 del 27 marzo 2023,
individuando 1 seguenti obiettivi per il 2023:

1. costituzione di una rete integrata ed efficiente degli aeroporti sardi di rilevanza nazionale;

2. mantenere un ruolo primario e contribuire alla valorizzazione della partecipazione della
Camera di commercio nella gestione degli scali aeroportuali della Sardegna;

3. garantire che il trasporto aereo da e per la Sardegna sia funzionale allo sviluppo
socioeconomico del territorio.

In perfetta coerenza con le linee strategiche date dal Consiglio Camerale, la Giunta ha adottato la
deliberazione n. 48 dell’8 settembre 2023 con cui ¢ stata approvata la sottoscrizione da parte della
Camera di un aumento di capitale di F2i Ligantia SpA da liberarsi mediante conferimento in natura
della partecipazione detenuta dalla stessa Camera in So.G.Aer. SpA.

In questo modo la Giunta ha creato le condizioni per il conseguimento degli obiettivi dati dal
Consiglio Camerale con 1’approvazione della Relazione Programmatica e Previsionale 2023,
ovvero: costituire una rete integrata ed efficiente degli aeroporti sardi, mantenere un ruolo
primario e contribuire alla valorizzazione della partecipazione della Camera di Commercio nella
gestione degli scali aeroportuali della Sardegna.
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Camera di Commercio
Cagliari - Oristano

2.2.4 Le risorse ¢ 1 dati finanziari

I1 bilancio d'esercizio 2023 della Camera di commercio di Cagliari-Oristano evidenzia un avanzo
economico d'esercizio di € 3.091.610,62.

I1 risultato economico, il cui dettaglio ¢ evidenziato nella tabella sottostante, scaturisce da una
gestione corrente, che presenta un risultato di + € 700.911,16, dal risultato pari a - € 312.810,72
della gestione finanziaria, ¢ da una gestione straordinaria in cui si rileva un risultato di €
2.703.510,18.

La positivita del risultato ¢ pertanto determinata in misura preponderante dagli esiti della gestione
straordinaria scaturita dai diversi accadimenti rilevati nel corso dell'esercizio e, anche se in minor
misura, da un consistente importo di proventi correnti che risultano piu elevati rispetto all'esercizio
precedente.

Proventi correnti 24.776.408,29
Oneri correnti -24.075.497,13
Risultato della gestione corrente +700.911,16
Risultato della gestione finanziaria -312.810,72
Risultato della gestione straordinaria +2.703.510,18
Risultato delle rettifiche di valore di attivita finanziaria -

Risultato economico d'esercizio (avanzo) 3.091.610,62

Lo Stato Patrimoniale del Bilancio di esercizio 2023, il cui totale a pareggio ¢ pari a euro
118.257.159,14, presenta un Patrimonio Netto di importo pari a € 93.095.069,42. 11 valore risulta
aumentato di € 10.814.380,12 rispetto all'anno precedente e deriva, in particolar modo, dalla
rivalutazione di € 7.722.769,50 nelle partecipazioni il cui importo ¢ stato accantonato alla riserva
di rivalutazione dedicata.

Attivo

Immobilizzazioni 89.517.329,29
Attivo circolante 28.710.104,79
Ratei e risconti attivi 29.725,06
Totale Attivo 118.257.159,14
Passivo

Patrimonio Netto 93.095.069,42
Debiti di finanziamento 4.418.101,68
Trattamento di fine rapporto 5.049.476,67
Debiti di funzionamento 10.842.876,12
Fondi per rischi e oneri 3.062.099,87
Ratei e risconti passivi 1.789.535,38
Totale Passivo 25.162.089,72
Totale Passivo e Patrimonio Netto 118.257.159,14
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Capitolo 3 - Rendicontazione della performance organizzativa

3.1 Albero della Performance

La Camera di Commercio di Cagliari-Oristano, dando svolgimento al proprio mandato
istituzionale di cura dello sviluppo delle imprese nell'ambito del sistema territoriale di
competenza, nel 2023 ha svolto la propria azione avendo come riferimento i cinque obiettivi
strategici definiti nel proprio programma pluriennale di mandato, approvato dal Consiglio
camerale con la deliberazione n. 2 del 23 marzo 2021.

Le cinque linee strategiche sono:

Competitivita del territorio e sviluppo economico intersettoriale
Gestione e sviluppo dei principali asset della Camera di Commercio
Organizzazione e miglioramento dell’efficienza interna

Efficientamento economico patrimoniale e valorizzazione risorse

ok b=

Comunicazione.

Esse ricomprendono le 15 funzioni contenute nella mappatura dei processi camerali definite da
Unioncamere nazionale e che tengono conto della riforma per il riordino delle funzioni e del
finanziamento delle Camere di Commercio contenuta nel D. Lgs. 219/2016. Per ciascuna funzione
sono individuati gli ambiti e i servizi relativi alle funzioni amministrative, economiche e
promozionali che le Camere sono tenute a svolgere sul territorio.

Nello specifico le linee sono state individuate in relazione alla loro finalita di incidere e di
apportare un contributo positivo sulla principali aree tematiche, comprensive del portafoglio di
attivita svolte dalla Camera di Commercio, scelte anche sulla base delle indicazioni ricevute con
I’attivita di rilevazione della cd. customer satisfaction svolta tra dicembre 2020 e gennaio 2021,
che ha coinvolto 1 principali portatori di interessi e interlocutori della Camera di Commercio
(organizzazioni imprenditoriali, associazioni di categoria, ordini professionali, utenti); tale attivita
¢ stata svolta per migliorare la sostenibilita delle decisioni strategiche, per rafforzare 1’approccio
e la relazione con il contesto di riferimento e per sollecitare azioni e percorsi in grado di migliorare
la gestione e la consapevolezza dell’impatto delle attivita dell’Ente.

In attuazione del Piano strategico e dando continuita allo stesso, la Camera ha approvato la
Relazione Previsionale e Programmatica 2023, con la deliberazione del Consiglio camerale n. 2
del 27 marzo 2023.

I1 Consiglio camerale ha approvato il bilancio preventivo 2023 con deliberazione n. 3 del 27 marzo
2023, aggiornato con deliberazione n. 7 dell’8 settembre 2023, documento che definisce le risorse
necessarie per perseguire gli obiettivi e, di riflesso, del Piano della performance, che nella fase
programmatica si pone come atto conseguenziale rispetto al primo.

Al fine di poter ugualmente definire e assegnare gli obiettivi all’Ente e al Segretario Generale, e
da quest’ultimo ai dipendenti, in modo da perfezionare la costruzione degli obiettivi per I’anno in
corso a tutti 1 livelli (strategico, operativo e individuale), la Giunta ha approvato, con deliberazione
n. 35 del 7 giugno 2023, il Piano integrato di attivita e di organizzazione PIAO 2023-2025,
contenente la performance strategica e operativa con obiettivi, indicatori e target per consentirne
la misurazione e valutare il grado di attuazione.
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In corso d’anno, allo scopo di consentire una misurazione intermedia e correggere eventuali
disfunzioni, con la deliberazione di Giunta n. 64 del 24 ottobre 2023, I’Ente, in conformita alla
disposizione normativa di cui all’articolo 6 del Decreto Legislativo n. 150/2009, ha svolto I’attivita
di monitoraggio sull’andamento della performance e il perseguimento degli obiettivi, ¢ ha
proceduto a modificare 1’indicatore previsto nell’ambito dell’obiettivo operativo 5 “Tutelare il
mercato e sostenere 1’attivita di impresa”, provvedendo alla cancellazione dell’indicatore “5.4
Ufficio metrico”, a causa dell’imprevista cessazione dal servizio di una unita di lavoro, intervenuta
in corso d’anno successivamente alla definizione degli obiettivi, che non avrebbe consentito il
raggiungimento del risultato atteso, rimodulando il peso e confermando i restanti obiettivi e
indicatori di performance.

3.2 Rendicontazione degli obiettivi strategici e degli obiettivi operativi annuali

Nelle tabelle che seguono sono riportati gli obiettivi strategici e operativi stabiliti dagli organi
camerali (con le sopra richiamate deliberazioni della Giunta n. 35 del 7 giugno 2023 e, in sede di
verifica e monitoraggio, 64 del 24 ottobre 2023) per I’anno di riferimento.

Agli obiettivi operativi sono associati specifici indicatori e il target atteso per ciascun indicatore,
nonché il valore effettivamente conseguito al termine dell’anno. Questi elementi hanno consentito
di misurare la performance ottenuta ¢ quindi di poter esprimere una valutazione conclusiva. A
ogni indicatore, inoltre, ¢ stato attribuito un “peso” in percentuale per determinare, a priori, la sua
importanza ai fini del raggiungimento dell'obiettivo. Il grado di raggiungimento dell'obiettivo ha
tenuto conto anche del fattore temporale, cio¢ di quando, nel corso dell'anno, sono stati soddisfatti
1 target attesi.

In sede di monitoraggio della performance organizzativa 2023, con la sopra citata deliberazione
n. 64 del 24 ottobre 2023, la Giunta camerale, a seguito di quanto esposto dal Segretario Generale
nella sua relazione, ha modificato gli indicatori contenuti nell’obiettivo 5 confermando 1 restanti
obiettivi e indicatori di performance allegati.
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Linea strategica 1: Competitivita del territorio e sviluppo economico intersettoriale
Obiettivo operativo 1: La transizione digitale
Offrire un ulteriore impulso ai processi di innovazione e di digitalizzazione, per procedere a una compiuta
trasformazione socioeconomica. Accrescere la cultura, la consapevolezza e le competenze delle imprese in materia
digitale e green e creare ecosistemi dell'innovazione. Valutazione obiettivo (" )
. . . Base Target da . Peso
Indicatore di performance Algoritmo calcolo . . Target raggiunto obiettivo
line raggiungere 8%
N. self-assessment e/o n. 118, cosi suddivisi:
11 Livelli di attivita  di assess.rrllent guidati (anche // - Selfie 4.0: n. 47
valutazione  della  maturita esegul.tl\da. rfemoto) della. n. 50 - Zc.)o.m 4.0:. n. 36
digitale delle imprese* maturita digitale condotti - Digital Skill Voyager: n.32 15%
dal PID - PID Cyber Check: n. 2
- SUSTAINability: n. 1
N. eventi di informazione .
C : . 2 eventi
1.2 Azioni di diffusione della e sensibilizzazione L . .
. : o ) (di cui uno articolato in 4
cultura digitale realizzate dal (seminari, webinar, // n. 2 . . . . 10%
PID* formazione in streaming, incontri + 12 1nc0n.tr1 EID,
, . . progetto digitale differente,
ecc.) organizzati nell'anno ma associato)
dal PID
1.3 Capacita di coinvolgimento | N. partecipanti ad eventi
negli eventi relativi al PID* organizzati dalle CCIAA // n. 100 Oltre 120 15%
sul PID
1.4 Grado di coinvolgimento delle| N. imprese assistite per la
imprese in attivita di assistenza| digitalizzazione e // 0,05%
per la digitalizzazione e[ 'adozione di tecnologie % 0,171 15%
I'adozione delle tecnologie 4.0* | 4.0 nell'anno / 100
imprese attive al 31.12
Livello medio del livello di Incremento del 4,5%
1.5 Tasso di variazione del livello| maturita digitale delle (Calcolo effettuato sulle
di maturita digitale delle imprese| imprese beneficiarie al 3 Miglioramento | categorie individuate dal
assistite* 31.12 anno N-1 / Livello dato 2022 sistema: esordiente, 25%
medio del livello di apprendista, specialista,
maturita digitale delle esperto, campione).
imprese beneficiarie al Calcolato il numero per ogni
31.12 anno N categoria e l'incremento dal
22 al 23, si ottiene 4,5%
Importo // Importo autorizzato 100%
1.6 Grado di utilizzo delle risorse | autorizzato/importo 80% del totale disponibile | 20%
stanziato a budget (affidamento al CSI  +
concessione voucher)

*QC - obiettivi comuni del sistema camerale

! Imprese assistite 118/ imprese attive al 31.12.23 n. 70671.
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Linea strategica 1: Competitivita del territorio e sviluppo economico intersettoriale

Obiettivo operativo 2: Sostenere lo sviluppo dell'internazionalizzazione delle imprese
Coinvolgere un sempre crescente numero di imprese del territorio in processi di internazionalizzazione (promozione,

Valutazione obiettivo CD

formazione, seminari, etc).

Peso
Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Tar.get da Target raggiunto obiettivo
raggiungere 89
Si2
2.1 livello di supporto alle ) o s Incremento del 66,989
. . PPO N. imprese supportate per | 2022:10 30% in piu . &
imprese in tema di ' . . . . (71 nuove imprese o
. . . C l'internazionalizzazione 6 rispetto al 2022 30%
internazionalizzazione supportate)
2.2 Livello di attivita di N. incontri ed eventi di
informazione e di orientamento | informazione e
ai mercati* orientamento ai mercati 2022:22
webinar, webmentorin
( veom & 2 23 20%
ecc.) organizzati dalla
CCIAA direttamente o
attraverso iniziative di
sistema
2.3 Grado di coinvolgimento N. imprese supportate per
delle imprese in attivita di l'internazionalizzazione / 2022: 5% in piu 9% 30%
internazionalizzazione N. imprese esportatrici 33,02% | rispetto al 2022
2.4 Capacita di risposta dello N. quesiti risolti dallo
sportello Sportello 2022:
internazionalizzazione* Internazionalizzazione 100% 80% 100%* 20%

entro 5 giorni lavorativi
dalla presentazione

*QC - obiettivi comuni del sistema camerale

22023 Tot 177 (96 imprese potenziali candidate + 81 partecipanti agli incontri/attivita) / 2022 tot 106 = 71 nuove imprese supportate

32 totali (incontro organizzativo + formazione mercati target).

41 quesiti vengono, in media risolti in via immediata.
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Linea strategica 1: Competitivita del territorio e sviluppo economico intersettoriale
Obiettivo operativo 3: Promuovere il territorio e le sue tipicita
Realizzazione delle iniziative promozionali per creare valore sul territorio Valutazione obiettive (Y Y)
Peso
. . . . Target da . L
Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line . Target raggiunto obiettivo
raggiungere 8
(V]
Numero produzioni Lo Si
.. 15 produzioni e e e
tipiche promosse X L’iniziativa e stata
. 40 imprese . .
s e m " Imprese coinvolte . realizzata attraverso i 20%
3.1 Iniziativa "Isole del Gusto N . // coinvolte s )
Fornitori coinvolti N progetti “Saboris
. 20 fornitori o w .
Procedura valutazione . Antigus” e “Percorsi
. Avvio procedura | N
gradimento d’Autunno”s
. . Avvio indagine Si
3.2 Progetto Infrastrutture (a | Indagine congiunturale & , .
. . n.1 focus Indagine avviata 20%
valere sul Fondo perequazione | Focus approfondimento // 0
. . n. 30 n. 1 focus
2021-2022) Road Show - partecipanti . . . .
partecipanti n. 796 partecipanti ¢
e . Esposizioni Si
Esposizioni organizzate . N .
. organizzate: 1 Esposizioni organizzate:
e m . " Imprese coinvolte
3.3 Iniziativa "Mediterranea , // Imprese 1 20%
Procedura valutazione . :
. coinvolte:2 Imprese coinvolte: 40
gradimento . N
Avvio procedura | Si7
. . . Eventi Eventi .
Eventi promozionali . . . Si
. . promozion | promozionali:1 . . .
Incontri formativi . . Eventi promozionali:18
, . . . ali:1 Incontri , . 20%
3.4 Premio Montiferru Consumatori coinvolti . . Incontri formativi:1
. Incontri formativi: 1 .
Procedura valutazione . . Oltre 100 consumatori
. formativi: | Consumatori 20 | _,
gradimento . Si°
1 Avvio procedura
1 educational (con la 20%
3.5 Progetto R-Itinera Educational Tour // 1 educational proposta di 3 itinerari
turistici)

3 Le attivita promozionali riguardanti il progetto denominato “Isole del gusto”, affidate all’ Azienda Speciale Centro Servizi Promozionali per le
Imprese (CSI), sono state sostituite dalle attivita di valorizzazione e promozione dei prodotti locali di artigianato tipico tradizionale e delle
produzioni agroalimentari dei territori, svolte sui progetti denominati “Saboris Antigus” e “Percorsi d’Autunno”. Il successo degli eventi ha di
gran lunga superato ogni aspettativa con il coinvolgimento complessivo di circa 53.000 visitatori, pit di 21 produzioni tipiche promosse, 600
imprese coinvolte e 12 fornitori coinvolti, Nel corso delle riunioni tenute al termine degli eventi con i Sindaci dei Comuni dei territori interessati
¢ stato manifestato 1’elevato gradimento per gli ottimi risultati raggiunti. Ulteriore valutazione di gradimento dell’iniziativa ¢ stata effettuata
attraverso i dati raccolti su Facebook/Messenger e commenti diretti ai contenuti pubblicati durante il periodo della manifestazione.

¢ Tl numero cosi elevato ¢ legato alla modalita di esecuzione telematica rispetto a quella in presenza, originariamente prevista.
7 Procedura di valutazione gradimento: incontro con gli operatori.
8 Presentazione 74 oli - partecipazione 46 imprese.

® Incontro con gli operatori.
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Linea strategica 1: Competitivita del territorio e sviluppo economico intersettoriale

Obiettivo operativo 4: Promuovere la transizione ecologica e la sostenibilita ambientale

Maggiore competitivita delle imprese operanti in settori trainanti quali 'ambiente e lo sviluppo sostenibile; supporto
e affiancamento alle imprese nel percorso di transizione ecologica con azioni che contribuiscano a formare le figure
che all'interno dell’organizzazione aziendale possiedano competenze specifiche in materia di gestione dei rifiuti

prodotti.
Valutazione obiettivo m
Target da Peso
Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line _g Target raggiunto obiettivo
raggiungere
8%
4.1 Eventi di formazione e Oreanizzazione e
informazione in materia 5 // n. 3 n.9 30%

. svolgimento eventi
ambientale

Percentuale di

4.2 Gradimento eventi da parte gradimento espressa dai // 80% 100% 35%

degli utenti . L .
partecipanti agli eventi
Eventi formativi
4.3 Progetto "transizione Creazione use case 3 eventi 3 eventi
energetica” a valere sul Fondo Organizzazione e gestione // 4 use case 4 use case 35%
Perequazione 2021/2022 desk di confronto 2 desk 2 desk

Linea strategica 1: Competitivita del territorio e sviluppo economico intersettoriale

Obiettivo operativo 5: Tutelare il mercato e sostenere I'attivita di impresa
Creare un sistema trasparente di relazioni tra gli attori del mercato che possa favorire la correttezza dei rapporti
commerciali, I'imparzialita e la terzieta rispetto a tutti i soggetti protagonisti del mercato, siano essi imprese o

consumatori, e I'equilibrio dei diritti e degli obblighi che fanno capo ad essi. Valutazione obiettivo (YY)
T - Peso
Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line ar.ge 4 Target raggiunto obiettivo
raggiungere 8%
Realizzazione
5.1 Prezzario regionale opere Realizzazione e /] prezzario Sito
edili e impiantistiche pubblicazione prezzario n.1 45%
pubblicazione

10 Come da relazione del 05.06.24 redatta dal funzionario referente per quanto attiene le attivita della Camera e dei diversi Uffici interessati al
progetto, pur nelle difficolta presentatesi e pur con limitate risorse umane (cfr. con la struttura dedicata da parte del Servizio regionale deputato
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Realizzazione

5.2 Avvio attivita Comitato Presentazione programma /) almeno 2 2 eventill
Imprenditoria Femminile Comitato e avvio attivita azioni del : 45%
Comitato
Data arrivo istanza/data Entro 7 Mantenimento

5.3 Procedure mediazione Raggiuntol2 10%

convocazione incontro giorni dato 2022

Linea strategica 1: Competitivita del territorio e sviluppo economico intersettoriale

Obiettivo operativo 6: Rafforzare le sinergie della Camera con le societa e gli organismi partecipati
Rafforzamento sinergia della Camera con le proprie partecipate nell'ottica di sviluppare iniziative, attivita benefiche
verso i propri stakeholders.

Per l'indicatore di cui al punto 6.2) si valutera la fattibilita/convenienza della procedura e delle sue modalita di

attuazione nell'interesse degli stakeholder dell'Ente. Valutazione obiettivo (YY)
Target da Peso

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line = Target raggiunto obiettivo
raggiungere 10%

Avanzamento procedura

secondo modalita e

6.1 Procedura integrazione tempistiche concordate , Sits
. . . // Si 40%

aeroporti sardi con partner e conformi

alle indicazioni degli

organi di controllo

alla gestione del Prezzario), si rappresenta che il personale ha profuso il massimo impegno nel progetto, che ha richiesto notevoli tempi e sforzi
per interloquire, gestire, coordinare e finalizzare le attivita di tutti i soggetti coinvolti, per predisporre le comunicazioni, gli atti, i verbali, i
documenti e dati da trasmettere e condividere, etc. etc.; il tutto in ognuno dei diversi passaggi sopra riassunti. D'altra parte, a fronte dei dati
rilevati dalla Camera, la realizzazione, approvazione e¢ pubblicazione del Prezzario risulta competenza specifica della Regione, previe le
valutazioni del Tavolo tecnico regionale del Prezzario, che dovra -si ritiene- riunirsi a breve e al quale partecipa la Camera; ad oggi si € quindi
in attesa dei successivi passaggi tecnici e istituzionali che porteranno a breve -si presume- alla prossima pubblicazione del Prezzario regionale
2024. Pertanto, si ritiene che, in relazione alle risorse, alle condizioni e alle criticita presentatesi, gli Uffici abbiano conseguito un ottimo -ed il
massimo possibile- risultato come meglio esplicato in apposita relazione redatta dal funzionario referente.

111, La Certificazione di genere 12.10.23 - 2. Parita di genere, nuovi orizzonti 25.05.23

12 L’ obiettivo ¢ stato raggiunto per la sede di Oristano, mentre per la sede di Cagliari solo parzialmente per cause non dipendenti dalla volonta
dell’ente, dovuto ad un incremento non prevedibile delle attivita di Mediazione a carico del distretto di Lanusei, di competenza della sede di
Cagliari, che ha generato un carico di lavoro notevolmente superiore, non consentendo il mantenimento del target dei 7 giorni. Le mediazioni
presso la sede di Cagliari sono gestite in convenzione dall’ Azienda Speciale, invece quelle presso la sede di Oristano dalla Camera di Commercio.

13 Delibera n. 48 8/09/23 — Approvazione operazione di sottoscrizione aumento di capitale di Ligantia S.p.a. e tutti gli allegati facenti parte
integrante.
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Predisposizione relazione
6.2 Revisione partecipazioni tecnica ai fini della . : .
. partecip caarin . Si si Sit4 10%
pubbliche predisposizione del Piano
ex art. 20 TUSP
o . . Affidamento incarico
6.3 Individuazione esperto in . . . . N
. o esperto in progettazione Si Si Sits 20%
progettazione comunitaria L
comunitaria
L . C n. 5 promossi
6.4 Partecipazione delle imprese | Progetti di rilevanza P .
o o o . (presentati, ma
del territorio a progetti di comunitaria promossi // n. 3 . L 20%
. o accettati e avviati nel
rilevanza comunitaria dalla Camera
2024)
Riunioni degli organi
decisionali di
6.5 Partecipazione alle riunioni dei| enti/organismi/Societa
board delle Associazioni artecipate di carattere 3 riunionilé
. € A1850¢ partecipe n.3 n.3 10%
internazionali dei internazionale con
rappresentanti della Camera partecipazione attiva della
Camera e dei suoi
rappresentanti

Linea strategica 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Obiettivo operativo 7: Semplificare e rendere efficiente la fruizione dei servizi del Registro Imprese e Albi

Predisposizione e presentazione dei servizi efficienti da un punto di vista gestionale, in modo da ridurre le tempistiche
degli iter procedurali e accelerare le tempistiche amministrative (con risvolti positivi, in termini di efficienza,
sull’operato della struttura amministrativa) finalizzate alla crescita economica del tessuto produttivo del territorio di
competenza. Per il R.I. il 2023 sara il primo anno del triennio durante il quale I'impegno organizzativo sara intenso al
fine di consentire il riallineamento dei dati di evasione delle pratiche entro il triennio di validita del Piao.

Valutazione obiettivo m

Peso

servizio

l'obiettivo e primi risultati
raggiunti

q q q q q Target obiettivo
Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere raggiunto 15%
C s o . . Presentazione report su attivita
7.1 Attivita di studio e analisi svolte per ra iuﬁ ere Gi17
svolte per rendere efficiente il P Sslung // 20%

14 Piano di razionalizzazione delle partecipazioni della Camera di Commercio I.A.A. di Cagliari-Oristano - dati relativi al 31 dicembre 2022

(approvato con deliberazione della Giunta camerale n. 85 del 6 dicembre 2023).

15 Det. S.G. n. 196 del 10.11.23.

16 1) Executive Committee Ascame - Barcellonal5.11.23 — 2) Riunione Ascame - autorita di gestione programma Nextmed - Barcellona
16.11.23 — 3) Assemblea soci Insuleur - Atene 30.11.23

17 Report conclusivo portato all'esame della Giunta camerale nella riunione del 27.06.23 (verbale riunione e delibera n. 42/2023)
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Numero di pratiche del Registro
Imprese lavorate nell’anno “n”
7.2 Rlspetto dei tempi di . eptrq 5 giorni dal loro . 2022 Mantenimento dato
evasione (5 gg.) delle pratiche ricevimento (al netto del periodo 50 6% 2022 60,5% 35%
del Registro Imprese di sospensione) / numero totale 70
di pratiche del Registro Imprese
evase nell’anno “n”
7.3 Tempi di lavorazione delle Tempo medio di e.va510'ne del.le 2022: Mantenimento dato L
. . pratiche (escluso il periodo di 44,4 40,3 giorni | 35%
pratiche del Registro Imprese . L 2022
sospensione) giorni
. e Mantenimento
Mantenimento certificazione su e .
Focessi oid certificati 5 certificazione 5 processi
7.4 Certificazione qualita Albo P & rocessi Si 10%
Gestori Ambientali . e P .. _..| Avvio analisi per 0
Avvio procedura certificazione certificati e .
certificazione tutti i
processi dell'Albo

Linea strategica 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Obiettivo operativo 8: Agevolare la transizione burocratica e la semplificazione
Sviluppare un modello organizzativo che possa garantire la semplificazione delle procedure e potenziare e promuovere
la digitalizzazione dei servizi. Valutazione obiettivo (YY)

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Tar_get da Target raggiunto LT
raggiungere obiettivo
10%
N. imprese aderenti 2022:
8.1 Grado di adesione al cassetto | P .. 24.842/71. 41,83%
. Cassetto digitale / 100 36% 20%
digitale imprese attive al 31.12 468 (29.563/70.671)
p : (34,75%)
Co .| N. strumenti digitali
g'izif;‘fo dirilascio di strumenti| & ot /100 imprese n. 3669 n. 4000 n.5.511 40%
& attive al 31.12
8.3 Spese per acquisto di benie | Spese per acquisto di beni e 2022:
servizi effettuate tramite servizi effettuata tramite € Miglioramento € 326.436.69 18 40%
convenzioni quadro o mercato convenzioni quadro o 276.719,67 dato 2022 0
elettronico mercato elettronico

*QC - Obiettivi comuni del sistema camerale

18 Acquisti effettuati: Ufficio Tecnico € 128.064,31 - Ufficio Provveditorato € 152.434,38 — Ufficio Promozione € 45.938.
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Linea strategica 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

Obiettivo operativo 9: Garantire la compliance riguardo privacy, trasparenza, anticorruzione
Fornire un supporto procedurale per garantire 'allineamento dell'Ente alla normativa in materia, anche alla luce dei

recenti interventi normativi. Valutazione obiettivo (I)
Peso

. . . . Target da i obiettivo
Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line .g Target raggiunto 50
raggiungere (

Indice sintetico di
trasparenza™ - Somma dei
punteggi conseguiti per
ciascun obbligo di

9.1. P.ul:?blica;ione dati in p}lbblic.azione e c.iascuna 100% 100% 100%1° 20%
Amministrazione Trasparente dimensione monitorata

nella griglia di valutazione /
Massimo punteggio
conseguibile da griglia di

valutazione
9.2. Giornata della Trasparenza Realizzazione Giornata // Si Siz0 20%
93 C.odlce di ?omportamento Adozione nuovo Codice di /] Si g2t 15%
dei dipendenti Comportamento
9.4. Formazione obbligatoria in N. ore di formazione medio | 2022:12 Incrementare
materia di anticorruzione, per personale dipendente ore per dato anno 17 ore per dipendente 15%
trasparenza, privacy nell'anno dipendente precedente
?.5. Procedura PPIA (ve.llutazmne Ad0219ne Regolamento e // 1 Procedura gj22 15%
impatto protezione dati) svolgimento procedura
9.6. Whistleblowing Adozione Regolamento // Si Siz3 15%

* Griglia di rilevazione degli obblighi di pubblicazione, di cui al D.Lgs. 33/2013 modificato dal D.Lgs. 97/2016

19 Griglia di rilevazione al 30 giugno 2023 e documento di attestazione
20 Giornata della Trasparenza 2023 della CCIAA di Ca-Or, Cagliari 28 dicembre 2023
21 Approvato con deliberazione di Giunta n. 81 del 06/12/2023

22 Regolamento DPIA adottato con del. Giunta n. 37 del 07/06/23 - Approvazione procedura DPIA sulla gestione del Personale assunta con det.
S.G. n. 226 del 27/12/23.

23 Regolamento per la gestione delle segnalazioni di illeciti e la tutela del segnalante Whistleblowing approvato con deliberazione della Giunta
camerale n. 72 del 24 ottobre 2023.
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https://www.caor.camcom.it/sites/default/files/contenuto_redazione/Amministrazione_Trasparente/Controlli_e_rilievi_sull_amministraizone/attestazione%20CCIAA%20CA%20OR.pdf
https://www.caor.camcom.it/sites/default/files/contenuto_redazione/Amministrazione_Trasparente/Disposizioni_generali/Regolamento%20Whistleblowing%2024.10.2023.pdf

Linea strategica 3: Organizzazione e miglioramento dell'efficienza interna

la digitalizzazione dei servizi

Obiettivo operativo 10: Garantire la salute gestionale e la sostenibilita economica dell'Ente
Sviluppare un modello organizzativo che possa garantire la semplificazione delle procedure e potenziare e promuovere

Peso

pagati nel periodo di riferimento

Indicatore di performance Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere Tar'get Chictive
raggiunto | 109,
Consuntivo
10.1 Indice di equilibrio Proventi strutturali - Oneri 2022: -
aed ( . : . 20 0,0883 | 10%
strutturale strutturali) / Proventi strutturali 0,0068
. . ) . Consuntivo . .
10.2 Indice di struttura Patrimonio netto / untv Mantenimento ultimo o
. - - L 2022:1,0038 . o 1,0400 10%
primario Immobilizzazioni dato disponibile
- Totalel Diritto Annuale it?cfassato . Consuntivo _
10.3 Percentuale di incasso del | entro il 31/12 al netto di interessi e 2022: 0.7109 Mantenimento dato 067462 | 10%
diritto annuale* delle sanzioni / Diritto Annuale al Y 2022 ! 0
netto di interessi e delle sanzioni
(Proventi correnti - Proventi da
diritto annuale - Proventi da Diritti | Consuntivo
10.4 Capacita di generare di segreteria - Proventi da Fondo 2022: Mantenimento ultimo -0.2301 15%
proventi* perequativo) / Proventi correnti (al -0,2572 dato disponibile ’ 0
netto del fondo svalutazione crediti
daD.A)
10.5 Capacita di destinare Fnterventl ecorlilomhl/flger Consuntivo Mantenimento dato
risorse agli Interventi impresa alnno / ) ? 1a 2022:2,7566 2022 1,661125 15%
economici* _nterventl economici per
impresa anni N-1_N-3
X (giorni intercorrenti fra data
10.6 Indicatore tempestivita scadenza fattura e data pagamento * | 2022: 13,537| Mantenimento dato
. . . . L -0,158gg | 40%
pagamenti importo dovuto) / somma importi giorni 2022

* OC - Obiettivi comuni del sistema camerale

24 La diminuzione della percentuale di riscossione del diritto annuale ¢ determinata da circostanze non ascrivibili all’attivita dell’Ente il quale ha
posto in essere ogni azione possibile per supportare le imprese per il versamento del diritto annuale nei termini di legge e/o nei termini per il

ravvedimento operoso.

25 11 target raggiunto risulta inferiore rispetto al dato conseguito nell’esercizio 2022 in quanto gran parte degli interventi economici, destinati a
voucher a favore delle imprese, non sono stati utilizzati poiché il numero di domande pervenute, tutte istruite e liquidate nei termini, sono risultate
notevolmente inferiori agli importi stanziati. Tale circostanza, non imputabile all’attivita dell’Ente, determina il mancato conseguimento del

risultato atteso.
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servizio.

Linea strategica 4: Efficientamento economico patrimoniale e valorizzazione risorse

Obiettivo operativo 11: Implementazione del servizio di telefonia VoIP per tutte le sedi camerali26
Ammodernare e rendere efficiente il servizio di telefonia, adottando una tecnologia di tipo VoIP (Voice over IP), in
modo tale da poter disporre di un sistema telefonico unico, affidabile e che consenta la gestione delle comunicazioni
telefoniche sia quando le attivita si svolgono allinterno degli uffici, sia quando si svolgono in modalita cosiddetta “da
remoto”, consentendo, conseguentemente una organizzazione e una gestione efficiente delle risorse umane in

Valutazione obiettivo m

camerali

Base Target da Target Peso
Indicatore di performance Algoritmo calcolo . .g .g obietti
line raggiungere raggiunto
vo 5%
11.1 Grado di utilizzo del budget
stanziato per l'implementazione Budget utiliZZatO/budget stanziato // 100% 1009%28 30%
del servizio VOIP27
Segnalazioni di problemi di
comunicazione interna ed esterna -
frequenti disservizi delle linee 229
11.2 Qualita del servizio reso telefoniche degli uffici camerali che // < 20 reclami 30%
comportano notevoli disagi
all’'utenza/sistema telefonico unico,
affidabile, sicuro
11.3 Implementazione del servizio Realizzazione Si
di telefonia VoIP per tutte le sedi | Avvio utilizzo del servizio // progetto 40%

26 Dall'agosto 2023, I'obiettivo ¢ stato trasferito all'Ufficio Tecnico.

27 Affidamento incarico a Infocamere di cui alla Determinazione n. 55 del 29/05/2023 di competenza del Provveditorato. La liquidazione di tale

affidamento sara effettuata dall’Ufficio Tecnico al quale, da agosto 2023, l'obiettivo ¢ stato trasferito.

28 Durante I’implementazione del servizio ¢ stato deciso di implementare il budget inizialmente previsto per acquistare telefoni da scrivania con

display in aggiunta alle dotazioni inizialmente previste (cuffiette e microfono collegate ai PC) al fine di consentire un migliore utilizzo da parte

del personale.
29 Mail interne 28.12.2023 € 9.01.2024.
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Linea strategica 5: Comunicazione

Obiettivo operativo 12: Rafforzare la comunicazione con i portatori di interesse della Camera

Rafforzare gli aspetti comunicativi della Camera con i portatori di interesse e aumentare la capacita di ascolto delle

loro esigenze. Valutazione obiettivo CI)
Indicatore di Peso
Algoritmo calcolo Base line Target da raggiungere Target raggiunto obiettivo
performance 5%
12.1 Realizzazione di una piattaforma
Osservatorio di data visualization dei dati // Realizzazione iniziativa Sis0 25%
economico economici del territorio
12.2 Rivista
" N . Pubblicazione almeno 1 .
Sardegna Pubblicazione rivista // Si3t 25%
. numero
Economica
12.3 Iniziative di | Affidamento incarico a esperto in . . . Sis2
L . P // Affidamento incarico 25%
comunicazione comunicazione
12.4 Iniziativa . . " .
" . Realizzazione de "La vetrina . . e N
La vetrina " ) o // Realizzazione iniziativa Si 25%
" parlante” nella sede di Cagliari
parlante

30 Osservatorio economico: ¢ stata realizzata una piattaforma di data visualization, dataviz.infocamere.it, da cui & possibile estrapolare, in
formato tabellare o grafico, i dati sull’economia della Citta Metropolitana di Cagliari e delle province del Sud Sardegna e di Oristano.

31 Rivista "Sardegna Economica": considerato che il formato cartaceo, per giornali e periodici, ¢ ormai considerato obsoleto, si ¢ optato per
un “magazine digitale”, che consente maggior flessibilita e tempestivita nella pubblicazione degli articoli. La realizzazione del portale web
sardegnaeconomica.it € stata completata, in data 19/12/2023, in tutte le sue parti funzionali dell’infrastruttura software necessaria al suo pieno
funzionamento. Nella stessa data ¢ stato registrato il dominio sardegnaeconomica.it/ (oltre che nelle estensioni.com e estensioni.eu) e attivata
I’infrastruttura hardware presso i server Aruba Cloud, operatore che risulta registrato presso I’ Agenzia per la cyber sicurezza nazionale. In data
20/12/2023 ¢ stata invece avviata e completata la migrazione dall'ambiente informatico di lavoro verso I'hosting registrato su Aruba, per
consentire la pubblicazione definitiva del portale e I’esecuzione dei test finali di funzionamento.

32 Affidamento tramite mercato elettronico con determinazione Dir. Sup. n. 70 del 10/7/2023, stipula contratto 19/7/2023 e avvio del servizio
inizio di agosto 2023.
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3.3 Valutazione complessiva della performance organizzativa

Obiettivi strategici

Obiettivi operativi 2023

interesse della Camera

1. La transizione digitale 100
2. Sostenere lo sviluppo dell'internazionalizzazione 100
delle imprese
Competitivita del 3. Promuovere il territorio e le sue tipicita 100
territorio e sviluppo
. economlc.o 4. Promuovere la transizione ecologica e la
intersettoriale e s . 100
sostenibilita ambientale
5. Tutelare il mercato e sostenere I'attivita di impresa 100
6. Rafforzare le sinergie della Camera con le societa e 100
gli organismi partecipati
7. Semplificare e rendere efficiente la fruizione dei 100
servizi del Registro Imprese e Albi
8. Agevolare la transizione burocratica e la 100
semplificazione
Organizzazione e 9. Garantire la compliance riguardo privacy, 100
miglioramento trasparenza, anticorruzione
dell’efficienza interna
10. Garantire la salute gestionale e la sostenibilita 75
economica dell'Ente
Efficientamento 11. Implementazione del servizio di telefonia VoIP per 100
economico-patrimoniale tutte le sedi camerali
Comunicazione 12. Rafforzare la comunicazione con i portatori di 100
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Analisi
scostamento
risultati

Ferma la volonta dell’Ente di rimediare alle criticita riscontrate, nel 2023 si ¢ proceduto
al completamento delle procedure assunzionali con conseguente incremento, pur
limitato, delle risorse umane. Questo aspetto, unito all’assunzione di 2 unita
dirigenziali, ha senz’altro apportato significativi miglioramenti alla performance
complessiva dell’Ente, destinati a un tangibile incremento nel 2024 e negli anni a
venire.

Analizzando i risultati raggiunti nei singoli obiettivi strategici, il risultato & ottimo per
quanto concerne 1’efficientamento economico-patrimoniale e valorizzazione delle
risorse e la comunicazione.

Risultano soddisfacenti le attivita svolte per sostenere la competitivita del territorio e
lo sviluppo economico nei vari settori in cui si articola il sistema imprenditoriale locale
e per tutelare il mercato e sostenere l'attivitd di impresa. In alcuni casi, i risultati
raggiunti sono stati ragguardevoli, come sintetizzato nello schema dei principali
risultati raggiunti riportato a pag. 6.

La predisposizione e I’avvio del progetto per il miglioramento della gestione dei servizi
del Registro Imprese, in particolare per quanto concerne i tempi di definizione e di
evasione delle pratiche, ha portato ad un miglioramento della performance della
tempestivita nella gestione delle pratiche evase entro 5 giorni, senza sospensione. Alla
fine del 2023, a seguito dell’assunzione del nuovo Dirigente d’ Area, sono state studiate
e adottate le prime misure organizzative dirette a riportare i tempi di evasione delle
pratiche in termini ragionevoli nel piu breve tempo possibile e gia nel corso del 2024.

Le performance ottenute per garantire la salute gestionale e la sostenibilita economica
dell'Ente ha evidenziato alcune criticita in riferimento alla percentuale di incasso del
diritto annuale ¢ alla capacita di destinare risorse agli Interventi economici, entrambi
obiettivi comuni del sistema camerale.

La diminuzione delle riscossioni spontanee del diritto annuale, malgrado le diverse
azioni poste in essere dall’Ente, quali il supporto costante garantito dagli sportelli
dedicati, I’adesione al progetto del ravvedimento operoso, per citarne alcuni, si
incardina nel contesto di crisi e di sofferenza del sistema imprenditoriale che spesso
non riesce a far fronte agli obblighi tributari. Anche le criticita riscontrate nelle risorse
destinate per Interventi economici non ¢ imputabile all’Ente. La Camera di commercio
ha destinato ingenti somme, gran parte delle quali provenienti da finanziamenti
regionali, per porre in essere azioni di diretto supporto alle imprese mediante
concessione di voucher. A consuntivo, tuttavia, le risorse utilizzate sono risultate
considerevolmente inferiori rispetto agli importi stanziati in quanto notevolmente pit
basse rispetto alle aspettative sono state le adesioni delle imprese alle iniziative
proposte.

Ferma la volonta dell’Ente di rimediare alle criticita riscontrate, nel 2023 si € proceduto
al completamento delle procedure assunzionali con conseguente incremento, pur
limitato, delle risorse umane. Questo aspetto, unito all’assunzione di 2 unita
dirigenziali, ha senz’altro apportato significativi miglioramenti alla performance
complessiva dell’Ente.

Pag. 37 di 45




3.4 Bilancio di genere

Il principio di pari opportunita, previsto nell’art. 8 dello Statuto camerale vigente, e il
riconoscimento dei diritti che da esso derivano, sono sempre stati un punto fermo nelle politiche
dell’ente, sia per quanto concerne la propria organizzazione interna sia per gli aspetti inerenti
I’attivita esterna, relativamente alla designazione o alla nomina diretta dei componenti di organi
collegiali in enti e aziende dipendenti o collegate alla Camera.

Per quanto riguarda I’organizzazione interna, il vigente Regolamento degli Uffici e dei Servizi
prevede che il modello organizzativo promuova e realizzi azioni positive per garantire condizioni
oggettive di pari dignita nel lavoro e di pari opportunita tra lavoratrici e lavoratori nella
formazione e nell’avanzamento professionale e di carriere, favorendo la piena e paritaria
espressione di tutti i tempi di vita.

La ripartizione interna del personale dell’Ente, indicata nel par. 2.2.2, evidenzia un’equa
distribuzione di genere, rispettata anche nel 2023 e attuata nei processi formativi e di
valorizzazione del personale, per i quali la Camera ha adottato ogni misura utile (come ad esempio
la formazione a distanza o in web conference) per garantire che non si creassero discriminazioni
di genere e per consentire la conciliazione delle esigenze professionali con quelle familiari.

Anche nella formazione degli organi della Camera di Commercio di Cagliari-Oristano e nelle
designazioni dei propri rappresentanti in seno ad altri enti, organismi e associazioni ¢ stato
rispettato il principio della parita di genere.

Giunta Camera di Commercio Consiglio Camera di Commercio

B Uomini B Uomini

® Donne B Donne

Il Comitato di Imprenditoria Femminile (CIF), istituito con deliberazione di Giunta camerale n.
72 dell’§ novembre 2022, unitamente all’approvazione del relativo Regolamento di
funzionamento, e composto dalle Consigliere camerali Ileana Coiana, Maura Danese, Michelina
Mulas, Patrizia Pinna e Daniela Schirru.

Con il supporto dell’Azienda speciale della Camera, che ha espletato le funzioni di segreteria,
nell’arco del 2023 il CIF ha posto in essere numerosi eventi e attivita finalizzati alla promozione
e al sostegno dell’imprenditorialita femminile:

» Convegno "Parita di genere, nuovi orizzonti" del 12 maggio 2023;

» Seminario di primo orientamento per I'avvio dell'impresa femminile del 25 settembre 2023 destinato
alle aspiranti imprenditrici che intendono avviare nuove attivita economiche in Italia;

» Convegno "La Certificazione di genere: uno strumento per lo sviluppo" del 12 ottobre 2023;
» Avviso pubblico per le agevolazioni per la certificazione della parita di genere delle Pmi;

» Webinar sulla "Certificazione parita di genere: il bando, vantaggi e opportunita per le imprese" del 17
novembre 2023.
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Capitolo 4 - Rendicontazione degli obiettivi individuali del Segretario Generale e dei
Dirigenti.

4.1 Obiettivi individuali del Segretario Generale.

Nel corso del 2023 il ruolo di Segretario Generale ¢ stato svolto dal dott. Cristiano Erriu, che ha
ricoperto e ricopre, a tutt’oggi, anche il ruolo di Direttore dell’ Azienda Speciale e unico Dirigente
in servizio fino al 30 agosto 2023, fino alla nomina dei nuovi Dirigenti.

Fino a tale data, dunque, vi ¢ stata coincidenza tra gli obiettivi strategici dell’Ente e gli obiettivi
individuali del Segretario Generale, in quanto il medesimo era 1’unico soggetto responsabile per
I’attuazione degli obiettivi di performance.

La valutazione del Segretario Generale ha tenuto conto della metodologia di valutazione prevista
nel Sistema di Misurazione e di Valutazione della performance, cosi come approvato, per 1’anno
in esame, con la deliberazione della Giunta camerale n. 57 del 27 settembre 2022. Per il Segretario
Generale, alla pari di ogni altro dipendente dell’Ente, la performance individuale si articola in due
dimensioni:

1) risultati riferiti agli obiettivi annuali inseriti nella sezione riservata alla performance del PIAO
che a loro volta sono distinguibili in:

- risultati dell’Ente nel suo complesso;

- risultati legati agli obiettivi annuali assegnati all’Area/Unita organizzativa di diretta
responsabilita (ufficio dirigenziale di livello generale)

- risultati riferiti a singoli obiettivi individuali specificamente assegnati.

2) Comportamenti intesi come insieme di conoscenze, competenze, atteggiamenti e attitudini,
qualita professionali dei dipendenti. Nell’ambito della valutazione dei comportamenti dei
Dirigenti, una specifica rilevanza viene attribuita alla capacita di differenziare le valutazioni dei
propri collaboratori.

La valutazione annuale della performance del Segretario Generale spetta alla Giunta su proposta
del Presidente con il supporto dell’OIV.

L’incidenza della componente “Risultati” e della componente “Comportamenti” ¢ specificata
come segue:

RISULTATI COMPORTAMENTI

Performance di Ente Performance ambito Obiettivi Comportamenti
organizzativo (Area) individuali
50% 20% 10% 20%

Gli obiettivi individuali sono stati anch’essi stabiliti dalla Giunta, con ’adozione del Piano
Integrato di Attivita e di Organizzazione, e monitorati in corso d’anno con apposita verifica.
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Al Segretario Generale compete la misurazione e la valutazione della performance organizzativa
di ciascuna Struttura, la relativa valutazione dei dirigenti responsabili di Struttura, nonché la
valutazione del personale assegnato alle strutture in staff. Il Segretario Generale ha inoltre la
responsabilita di garantire nell’Ente un approccio generale nella valutazione coerente con la
metodologia adottata e in linea con i principi di equita, meritocrazia e selettivita.

A seguito della nomina dei nuovi dirigenti, la dott.ssa Serafina Porcu e il dott. Stefano Carta,
intervenuta rispettivamente a decorrere dal 01.09.2023 e dal 01.11.2023, e ai fini delle valutazioni
dei Dirigenti di cui all'art. 5.2 del SMVP della Camera di commercio di Cagliari Oristano, il
Segretario Generale ha proceduto ad assegnare gli obiettivi 2023 decorrenti dall'assunzione nel
ruolo Dirigenziale.

Obiettivi individuali 2023 del Segretario Generale - Risultati raggiunti.
(Unico Dirigente in servizio fino al 30 agosto 2023)

Obiettivo strategico 1: Competitivita del territorio e sviluppo economico intersettoriale

Obiettivo individuale: Realizzare le iniziative previste per accrescere la competitivita del
territorio

Target Target Peso

Indicatore Algoritmo .
g atteso | raggiunto

Realizzazione iniziative

romozionali o e
Su rosetti finanziati con N° iniziative svolte/ n° iniziative
prog programmate nella Relazione 80% 9494 33 100%
aumento . .
. Previsionale Programmatica 2023
diritto annuo e Fondo
Perequazione

Obiettivo strategico 2: Gestione e sviluppo dei principali asset della Camera di
Commercio

Obiettivo individuale: Supportare gli organi della Camera nella gestione efficace
dell’Azienda Speciale e delle societa partecipate

Indicatore Algoritmo Target Target ragglunto Feso
atteso
Affiancamento della Presentazione report agli Organi
So.G.Aer. nella politici su stato attuazione procedura
procedura di e pronto svolgimento attivita di Si Sis¢ 70%
integrazione degli competenza secondo
aeroporti sardi cronoprogramma attivita

33 TIniziative svolte 17/programmate 18 (non svolte 1: Sostegno disoccupazione).

3 Delibera n. 48 8/09/23 — Approvazione operazione di sottoscrizione aumento di capitale di Ligantia S.p.a. e tutti gli allegati facenti
parte integrante.
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RZIf'izza:;ie:iZ della | 1. Affidamento incarico esperto in LAffid, LAffid. incarico con det.
Rl : . . incarico SGn. 196 del 10.11.23
Camera negli progettazione comunitaria . o

. .. 2.Partecipa- | 2.Partecipazione a 2 30%
organismi 2. Partecipazione della Camera a . .
internazionali cui & progetti degli organismi associati zione a 2 progetti (Mesa-

. progetti [_STARS)
associata

Obiettivo strategico 3: Organizzazione e miglioramento dell’efficienza interna

Obiettivo individuale: Rafforzare I'efficacia delle attivita del Registro Imprese della
Camera

. . Target Target Peso
Indicatore Algoritmo atteso raggiunto
T tivita dell . L
ee:tlilz)ii lgél?e eraiiche % Pratiche evase entro 5 giorni > 40% 605 % 50%
gel Registro Irrrl)prese (senza sospensione) : ,
P tt . .. .
0
Registro Imprese progetto

Obiettivo strategico 4: Efficientamento economico-patrimoniale e valorizzazione
risorse

Obiettivo individuale: Rendere gli immobili camerali efficienti e funzionali alle
esigenze dell’Ente

) ) Target Target raggiunto Peso
Indicatore Algoritmo g e EE
atteso

Introduzione di un sistema

Introdurre Wi-Fi funzionale e sicuro . .
. o . . Si Si 50%

sistema Wi-Fi nelle sedi di Cagliari e di

Oristano
Razionalizzazio | Pubblicazione Bandi vendita
ne utilizzo immobili Laboratorio . N
. . . . Si Si 50%
immobili Chimico e sede ex Registro
camerali Imprese Camera di Oristano

L’obiettivo per I’introduzione di un sistema Wi-Fi funzionale e sicuro nelle sedi di Cagliari e di
Oristano ¢ stato perseguito in maniera differente da come era stato ipotizzato inizialmente, in
quanto cio avrebbe comportato la realizzazione di pesanti interventi, strutturali ed economici,
impossibili da porre in essere in corso d’anno senza procedere alla chiusura degli uffici camerali.
Pertanto, l’obiettivo ¢ stato attuato attraverso la predisposizione di alcuni interventi di
cablaggio/adeguamento dell’infrastruttura al massimo delle possibilita consentite dalle specifiche
tecniche imposte dalla societa InfoCamere, incaricata per la realizzazione dell’intervento, non
controllabili dagli uffici, nonché dalla necessita di garantire, comunque e prioritariamente,
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’utilizzabilita dei locali camerali senza soluzione di continuita per non penalizzare i servizi
all’utenza.

In merito all’obiettivo di razionalizzazione dell’utilizzo degli immobili camerali del Laboratorio
Chimico e la sede ex Registro Imprese Camera di Oristano, la procedura di vendita ¢ stata resa
pubblica in data 29 dicembre 2023 attraverso:

- pubblicazione nel sito camerale dell’avviso d’asta e della documentazione di gara (Bando,
disciplinare e modulistica - indirizzo web https://www.caor.camcom.it/amministrazione-
trasparente/bandi-di-gara-e-contratti/bandi-gara/procedure-vendita-due-immobili);

- pubblicazione dell’avviso d’asta, con richiamo al sito camerale ove poter scaricare le
informazioni di dettaglio, la documentazione relativa alla gara e la modulistica per la
partecipazione alla procedura:

- all’albo pretorio del Comune di Elmas (prot. n. 36535 del 29 dicembre 2023);
- all’albo pretorio del Comune di Cagliari (prot. n. 36534 del 29 dicembre 2023);
- all’albo pretorio del Comune di Oristano (prot. n. 36532 del 29 dicembre 2023).

Obiettivo strategico 5: Comunicazione

Obiettivo individuale: Rendere piu efficiente la comunicazione della Camera

Indicatore Algoritmo Target Tal:gett pese
g atteso raggiunto
Vetrina parlante Realizzazione progetto Si Si 60%
Rafforzamento della comunicazione Affidamento incarico Si G135 409
. . . . . g 0
istituzionale della Camera esperto in comunicazione

L’allestimento della Vetrina parlante ¢ stato completato e posto in uso tramite maxischermo
durante le festivita di Natale 2023. In particolare, alla data del 29 dicembre 2023 ¢ stato posto in
proiezione continua su monitor fronte strada esterna (via Mameli angolo via G.M. Angioy) un
filmato che illustrava I’iniziativa Saboris Antigus 2023 che ¢ stata realizzata in luogo
dell’iniziativa Isole del Gusto.

4.2 Obiettivi individuali dei Dirigenti.

La valutazione annuale dei Dirigenti ¢ di competenza del Segretario Generale che puo avvalersi
del supporto dell’OIV per fornire elementi di giudizio al soggetto competente.

Nel processo di valutazione si tiene conto sia delle risorse umane, finanziarie e strumentali a
disposizione del singolo Dirigente per il raggiungimento dei risultati attesi, sia degli eventuali

agosto 2023.
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scostamenti dall’obiettivo assegnato a causa di fattori non riconducibili alla responsabilita del
Dirigente interessato.

La valutazione della performance individuale dei Dirigenti tiene conto:

* dei risultati di performance organizzativa dell’Ente nella sua globalita;

* dei risultati di performance organizzativa dell’ Area di diretta responsabilita;

* del grado di conseguimento degli obiettivi individuali assegnati;

= dei comportamenti agiti e delle competenze dimostrate per conseguire i risultati prefissati;

* della capacita di differenziare le valutazioni dei propri collaboratori, come precisato nel SMVP
al paragrafo 4.3.

L’incidenza della componente “Risultati” e della componente “Comportamenti” ¢ specificata
come segue:

RISULTATI COMPORTAMENTI

Performance ambito Obiettivi
Performance di Ente organizzativo (Area] individuali Comportamenti

30% 40% 10% 20%

Obiettivi individuali 2023 della Dirigente Area Servizi di supporto — Risultati raggiunti periodo
1.09.23-31.12.23.

Obiettivo strategico 3: Organizzazione e miglioramento dell’efficienza interna

Obiettivo individuale: Rafforzare I'efficacia delle attivita della Camera

. . Target Target Peso
Indicatore Algoritmo — e 10%
. . Definizione procedure connesse alla gestione di
Supportare il Segretario . . . .
. progetti di promozione economica relative ad . .
Generale nella gestione o Si Si 2%
. A . annualita pregresse con conseguente corretta
efficace dell'Azienda Speciale | . . .
rilevazione contabile
Supportare il Segretario Attivita di supporto al Segretario Generale nella
Generale nell'attivita di predisposizione di atti, con particolare Si Si 49
incremento e mantenimento | riferimento alla gestione del processo di ’
dell'efficienza interna adozione delle determinazioni
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Valutazione e impostazione attivita di scarto
d'archivio e riordino dei locali utilizzati dalla Si Si 1%
sede di Oristano

Incrementare 1'efficienza
organizzativa

Garantire il pagamento dei voucher ristoro a
sostegno delle imprese entro 5 giorni lavorativi
dall'adozione della determinazione di
liquidazione

Incrementare |'efficienza
organizzativa e garantire la
salute gestionale

Si Si 3%

Gli obiettivi della Dirigente dell’ Area Servizi di supporto riguardano il periodo sopra indicato e sono stati
assegnati a seguito di assunzione e conferimento del predetto incarico con decorrenza 1.09.2023.

I1 primo e il terzo obiettivo consistono prevalentemente in un’attivita di impostazione che trovera la sua
concreta realizzazione nell’anno corrente.

Obiettivi individuali 2023 del Dirigente Anagrafe, Promozione economica e Regolazione del
mercato (APERM) — Risultati raggiunti periodo 1.11.23-31.12.23.

Obiettivo strategico 3: Organizzazione e miglioramento dell’efficienza interna

Obiettivo individuale: Rafforzare I'efficacia delle attivita del Registro Imprese della Camera

Indicatore Algoritmo ':‘l?;g:)t r:g;ﬁii() l;giz
Introduzione prime misure
Incrementare |'efficienza organizzativa dei organizzative per migliorare 8 5
. . Lo Si Si 5%
servizi dell'Area Anagrafe I'efficienza
Attivita di supporto al Segretario
Generale nella ripartizione degli
Supportare il Segretario Generale incarichi e nella predisposizione di
nell'attivita di incremento dell'efficienza atti, con particolare riferimento alla Si Si 3%
interna gestione del processo di adozione
delle determinazioni
Supportare il Segretario Generale nella Definizione nuove procedure e
programmazione e nella gestione delle flussi conseguenti all' incarico . . 0
attivita promozionali e dei servizi dell'Area | dirigenziale 51 51 At
Anagrafe
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Capitolo 5 - Il processo di misurazione e di valutazione

La Relazione, che ¢ approvata dalla Giunta camerale e validata dall'Organismo di valutazione, ai
sensi dell'articolo 14 del D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, e che evidenzia, a consuntivo, con
riferimento all'anno precedente, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli
obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti, e il bilancio di
genere realizzato. E’ il frutto del lavoro svolto dall’apposita struttura tecnica di supporto
all’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), affidata alla responsabilita del Segretario
Generale, che ha raccolto, analizzato, elaborato e sistematizzato il materiale messo a disposizione
dai vari uffici. Il testo ha inteso descrivere in modo chiaro, sintetico e trasparente le attivita svolte
dall’Ente camerale nel 2023, in modo da renderle immediatamente comprensibili ai cittadini e agli
utenti finali. In corso d’anno la Camera di Commercio ha proceduto al monitoraggio intermedio
della performance dell’Ente, attraverso un’attivita di raccolta e di rilevazione dei dati relativi agli
obiettivi stabiliti, con 1’utilizzo delle risultanze dei sistemi informatici di verifica. I risultati di tale
attivita sono stati portati all’attenzione dell’OIV e della Giunta camerale che, in ragione delle
esigenze e degli imprevisti sorti in corso d’anno, hanno proceduto a confermare o ad aggiornare
gli indicatori e 1 target, con la gia citata deliberazione di Giunta n. 64 del 24 ottobre 2023.

La Camera ha rispettato le fasi previste per il processo di misurazione e valutazione della
performance previste dal Sistema di Misurazione e di Valutazione della Performance, pur
registrando ritardi temporali nell’adozione dei provvedimenti, dovuti all’incertezza normativa
riguardo 1 tempi di adozione del Piano Integrato di Attivita e di Organizzazione e alla sua concreta
applicazione.
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