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Monitoraggio performance organizzativa 2023.
La Giunta camerale
Accertata da parte del Presidente la sua regolare composizione e costituzione;

Visto il D.Lgs. n. 150 del 27 ottobre 2009, come modificato dal D.Lgs. 25 maggio 2017 n. 74,
intitolato "Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle Pubbliche
Amministrazioni" e, specificamente, le disposizioni contenute nel capo II (“// ciclo di gestione
della performance”), 1l (“Trasparenza e rendicontazione della performance”) e IV
(“Soggetti del processo di misurazione e valutazione della performance”);

Atteso che il sopra citato Decreto Legislativo n. 150/2009 ¢ il risultato di un’evoluzione
legislativa che, a partire dalla fine degli anni ’90, ha messo in risalto la necessita per le
Pubbliche Amministrazioni di introdurre e utilizzare adeguati sistemi di programmazione, di
monitoraggio e di rendicontazione delle proprie attivita;

Considerato, in particolare, che I’art. 6 del D.Lgs. n.150/2009, come modificato dal D.Lgs.
n. 74/2017, prevede che “gli Organismi indipendenti di valutazione, anche accedendo alle
risultanze dei sistemi di controllo strategico e di gestione presenti nell'amministrazione,
verificano l'andamento delle performance rispetto agli obiettivi programmati durante il
periodo di riferimento e segnalano la necessita o l'opportunita diinterventi correttivi in
corso di esercizio all'organo di indirizzo politico-amministrativo, anche in relazione al
verificarsi di eventi imprevedibili tali da alterare l'assetto dell'organizzazione e delle risorse
a disposizione dell'amministrazione’;

Atteso che la fase di monitoraggio delle attivita ¢ una procedura riconosciuta e disciplinata
dal Sistema di Misurazione e Valutazione della performance vigente presso I’Ente, approvato
con deliberazione della Giunta camerale n. 37 del 9 marzo 2021 e aggiornato con
deliberazione della Giunta camerale n. 57 del 27 settembre 2022, il quale stabilisce
espressamente che “la previsione di un monitoraggio intermedio é, infatti, una condizione
indispensabile per il funzionamento del Sistema. Solo in tal modo, infatti, e possibile verificare
se I’amministrazione e orientata o meno verso il perseguimento della performance attesa e,
di conseguenza, porre in essere eventuali interventi correttivi o, addirittura, modificare gli
obiettivi stessi.”;

Considerato che la programmazione degli obiettivi per il 2023 della Camera di Commercio
di Cagliari-Oristano ¢ articolata, nelle sue linee generali, attraverso i seguenti atti:

- la deliberazione n. 2 del 23 marzo 2021 con la quale il Consiglio camerale ha approvato il
Programma pluriennale di mandato, valido per il periodo 2021-2026, con il quale I’Ente
ha stabilito le priorita strategiche che prevede di perseguire in questo arco temporale;

- le deliberazioni n. 20 del 20 dicembre 2022 e n. 2 del 27 marzo 2023 con le quali il
Consiglio camerale ha, rispettivamente, approvato e modificato la Relazione Previsionale
e programmatica per I’anno in corso, documento di carattere generale che illustra i
programmi che si intendono attuare nell'anno di riferimento;

- la deliberazione n. 35 del 7 giugno 2023 con la quale la Giunta ha approvato il Piano
Integrato di Attivita e di Organizzazione (P.I.A.O.), con validita per il triennio 2023-2025;
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Atteso che il PI.A.O. ¢ il documento introdotto dal decreto legge 9 giugno 2021, n. 80,
convertito con modificazioni dalla Legge 6 agosto 2021, n.113, con la funzione di riassorbire
in maniera organica, integrata e semplificata, 1 vari atti di pianificazione a cui sono tenute le
pubbliche amministrazioni e quindi, specificamente, il Piano triennale dei fabbisogni di
personale, il Piano della performance, il Piano di trasparenza e di prevenzione della
corruzione, il Piano organizzativo del lavoro agile e il Piano delle azioni positive in materia
di pari opportunita;

Dato atto che, nella sezione del PI.A.O. 2023-2025 dedicata al valore pubblico, alla
performance e all’anticorruzione sono stati definiti e riportati gli obiettivi di performance
organizzativa dell’Ente e di performance individuale del Segretario Generale per il 2023, con
I’individuazione di specifici indicatori e target da raggiungere per ogni obiettivo, in modo da
consentire e agevolare la misurazione della performance in fase di rilevazione intermedia e in
fase di rilevazione conclusiva, al termine del periodo di riferimento;

Considerato che la procedura di monitoraggio delle attivita si € svolta con il coinvolgimento
degli uffici per ’acquisizione dei dati e delle informazioni in merito allo svolgimento delle
stesse e che, tramite la Struttura tecnica di supporto dell’Ente, 1’Organismo Indipendente di
Valutazione ha preso visione del prospetto riepilogativo appositamente predisposto, nel quale
sono riportate anche le proposte di modifica di alcuni indicatori e target attesi con le relative
motivazioni, e ha preso atto dunque che I’attivita di monitoraggio ¢ stata documentata con un
sistema di reportistica;

Vista la legge 29 dicembre 1993, n. 580, recante “Riordinamento delle Camere di Commercio,
Industria, Artigianato e Agricoltura”, cosi come modificata dal decreto legislativo 25
novembre 2016, n. 219;

Visto il Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165, contenente le “Norme generali
sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle Amministrazioni pubbliche”, e successive
modifiche e integrazioni;

Visto il D.P.R. 2 novembre 2005 n. 254, contenente il Regolamento per la disciplina della
gestione patrimoniale e finanziaria delle Camere di commercio;

Visto lo Statuto della Camera di Commercio di Cagliari-Oristano, approvato con
deliberazione del Consiglio camerale n. 2 dell’8 febbraio 2022;

Esaminato il prospetto contenente le informazioni e i dati raccolti in fase di monitoraggio
della performance con riferimento alle attivita, agli indicatori e ai target attesi e ai risultati
finora raggiunti in corso d’anno, compatibilmente con le risorse disponibili;

Sentita la relazione del Segretario Generale che illustra lo stato di avanzamento degli obiettivi
stabiliti e riportati nel predetto P.I.LA.O. e che espone gli eventi imprevedibili, ossia
I’imprevista cessazione dal servizio di un’unitda di lavoro, intervenuta in corso d’anno
successivamente alla definizione degli obiettivi, che non consentono il raggiungimento di un
indicatore previsto nell’ambito dell’obiettivo operativo 5 (“tutelare il mercato e sostenere
[attivita di impresa”), per cui si richiede la cancellazione dello stesso indicatore;

- dopo approfondita discussione;
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- acquisito, in tal senso, il parere dell’Organismo Indipendente di Valutazione;

- all’unanimita,

Delibera

1. di prendere atto dell’attivita di monitoraggio svolta in relazione allo stato di
avanzamento degli obiettivi organizzativi dell’Ente e individuali del Segretario
Generale per il 2023, cosi come definiti nella sezione dedicata alla performance
contenuta nel Piano Integrato di Attivita e di organizzazione dell’Ente approvato dalla
Camera di Commercio per il periodo temporale 2023-2025;

2.  dimodificare, a seguito di quanto esposto dal Segretario Generale nella sua relazione e
riportato sinteticamente, gli indicatori contenuti nell’obiettivo 5 e di confermare i
restanti obiettivi e indicatori di performance secondo le schede allegate alla presente
deliberazione per farne parte integrante e sostanziale;

3.  didichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile.

La presente deliberazione sara pubblicata all’ Albo camerale informatico di questa Camera di
Commercio, istituito ai sensi dell’art. 32, Legge n. 69/2009, conformemente a quanto previsto
dall’art. 9 dello Statuto camerale

Cagliari, 24 ottobre 2023

Il Segretario Generale Il Presidente
(Dott. Cristiano Erriu) (Ing. Maurizio de Pascale)
(firma digitale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005) (firma digitale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005)
Signed by DE PASCALE MAURIZIO Signed by ERRIU CRISTIANO
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Obiettivo operativo 1: La transizione digitale

Correlazione con I'agenda 2030 N . Modalita di peso %
. Azioni di attuazione . . stakeholders e loro (sul totale degli
Onu e col Programma strategico Valore atteso P . misurazione del S
Servizi coinvolti ruolo obiettivi
della Camera valore creato operativi)
l'obiettivo ¢ coerente con:
- il target 8.2 dell'agenda 2030 L R . .
" &€ crrag . o L'obiettivo puo essere perseguito mediante:
Raggiuingere livelli piu elevati di . L . g .
. R . Offrire un ulteriore impulso ai processi di - attuazione del progetto a valere sul
produttivita attraverso la diversificazione, |. . C o . . ) o
L . innovazione e di digitalizzazione, per procedere| Progetto finanziato con l'aumento del 20% | |ndicatori di impatto:5 .
l'aggiornamento tecnologico e . . . .. ; PSS Imprese, in prevalenza
- . a una compiuta trasformazione socio- del diritto annuo Indicatori di efficienza:6 . .
l'innovazione . . U h o e micro e piccole;
la linea strategica 1 del programma economica. - stretta correlazione dell'attivita trala  |Indicatori di efficacia:3,4 consulenti di impresa ¢ 8
°a strateg prog Accrescere la cultura, la consapevolezza e le | Camera e I'Azienda Speciale CS], attuatore | Indicatori di attivita:1,2 . presa
strategico di mandato 2021-2025 della . . L. ordini professionali
. . s competenze delle imprese in materia digitale e del progetto;
Camera di Commercio, "competitivita e . R . . . . . .
. . - green e creare ecosistemi dell'innovazione perseguimento di efficacia e di efficienza
sviluppo economico intersettoriale". . .
nella fase istruttoria
Indicatori Accrescere la cultura, la consapevolezza e le baseli Target da Termini di Dati Monitoraggio
ndaicatori i i ia dioi aselne . . . . €so
competenze delle imprese in materia digitale e raggiungere realizzazione infra-annuale P
green
1.1 Livelli di attivita di valutazione della | ™ Scl-assessment e/o assessment guidati (anche .
s . eseguiti da remoto) della maturita digitale condotti n.50 dic-23 77 15
maturita digitale delle imprese*
dal PID
1.2 Azioni di diffusione della cultura ~ |™ V™ Adl mf(?rmazwne ¢ ,Sens{blhzzazu?ne .
.. . (seminari, webinar, formazione in streaming, ecc.) n.2 dic-23 10 10
digitale realizzate dal PID* T
organizzati nell'anno dal PID
1.3 Capacita di coi.m.lolgimento negli eventi |n. partecipanti ad eventi organizzati dalle CCIAA 0100 dic-23 120 15
relativi al PID* sul PID
1.4 Grado di coinvolgimento delle imprese
in attivita di a{sgsistenza orla P n. imprese assistite per la digitalizzazione e 0,001%
digitali . ladozi P dell. l'adozione di tecnologie 4.0 nell'anno / 100 imprese 0,05% dic-23 15
igitalizzazione e I'adozione delle attive al 31.12 112/71.468
tecnologie 4.0*
Livello medio del livello di maturita digitale delle
15T i variazi 1 livello di i iari . -1/Li L .
5 . é‘lSS.O .dl variazione del live o <.11 imprese ber}eﬁman‘e al 31 A1‘2 anno N-1/ Llyello 3 miglioramento dato 2022 die-23 3 25
maturita digitale delle imprese assistite* [medio del livello di maturita digitale delle imprese
beneficiarie al 31.12 anno N
1.6 Grado di utilizzo delle risorse Importo autorizzato/importo stanziato a budget 80% dic-23 0,20 20




Obiettivo operativo 2: Sostenere lo sviluppo dell'internazionalizzazione delle imprese

Correlazione con l'agenda 2030 Onu

Modalita di

. Azioni di attuazione . . stakeholders e loro peso
e col Programma strategico della Valore atteso .. . misurazione del o
Servizi coinvolti ruolo %o
Camera valore creato
obiettivo & coerente con: L'obiettivo pud essere perseguito
- il target 8.3 dell'agenda 2030 "Promuovere puo ¢ perseg
i, . . mediante:
politiche orientate allo sviluppo che .
. A - attuazione del progetto a valere sul
supportino le attivita . ,
. . . Lo Progetto finanziato con l'aumento del
produttive, la creazione di lavoro dignitoso, N ..
l'imprenditorialita, la creativita e 20% del diritio annuo i
e P . . v . . . . - coordinamento rappresentanti camerali Indicatori di impatto: Imprese in tutte le loro
l'innovazione, e favorire la formalizzazione e |Coinvolgere un sempre crescente numero di R L. . . L. . dimensioni:
. . . . . o A negli organismi con organi di governo Indicatori di efficienza: M o
la crescita delle micro, piccole e medie imprese del territorio in processi di . A Aspiranti imprenditori
. , R A . . . . della Camera; Indicatori di . . 8
imprese, anche attraverso l'accesso ai servizi |internazionalizzazione (promozione, . RPN . Organi della Camera;
o . L - stretta correlazione dell'attivita tra la efficacia:1,3,4 0 i e dipendenti
finanziari formazione, seminari, etc) . . . RN rgani e dipenaenti
. . Camera e I'Azienda Speciale CSI, Indicatori di attivitd:2 | pzjenda Speciale
- la linea strategica 1 del programma attuatore del progetto:
strategico di mandato 2021-2025 della progetto;
Camera di Commercio, "competitivita e L .
sviluppo economico intersettoriale" Servizi coinvolti:
PP ’ Promozione e Regolazione del Mercato
. . . . . Target da Termini di Dati monitoraggio
Indicatori Algoritmo di calcolo baseline 'g . . . g8 peso
raggiungere realizzazione infra-annuale
2.1 livello di supporto alle imprese in tema di N. imprese supportate per % in pit ri .
vetlo di supporto a’te Imp - IMPrese supportate p 2022:106 30%n pid rispetto al dic-23 39 30
internazionalizzazione* l'internazionalizzazione 2022
N. incontri ed eventi di informazione e
2.2 Livello di attivita di informazione e di orientamento ai mercati (webinar, web- .
vero 1A Ea L o ) ati (webinar, w 202222 2 dic-23 10 20
orientamento ai mercati* mentoring ecc.) organizzati dalla CCIAA
direttamente o attraverso iniziative di sistema
2.3 Grado di coinvolgimento delle imprese in N. imprese supportate per
’ A g . R . P l'internazionalizzazione / N. imprese 2022: 33,02% 5% in piu rispetto al 2022 dic-23 32% 30
attivita di internazionalizzazione* .
esportatrici
sy g N. quesiti risolti dallo Sportello 100% (i 10 quesiti sono
2.4 Capacita di risposta dello sportello . . . . .. . AR :
P P P Internazionalizzazione entro 5 giorni lavorativi 2022: 100% 80% dic-23 stati tutti evasi entro 5 20

internazionalizzazione*

dalla presentazione

giorni lavorativi)

* obiettivi comuni del sistema camerale




Obiettivo operativo 3: promuovere il territorio e le sue tipicita

Correlazione con 1'agenda 2030 I . Modalita di
. Azioni di attuazione . . stakeholders e peso
Onu e col Programma strategico Valore atteso C e . . misurazione del valore o
Servizi coinvolti loro ruolo Z)
della Camera creato
l'obiettivo € coerente con:
- il target 10.5 dell'agenda 2030 Imprese, in tutte le
"Migliorare la regolamentazione e il loro declinazioni,
controllo dei mercati e delle S . o associazioni di
C . . Gli indicatori specifici .
istituzioni finanziarie globali e rafforzarne . . S . . . e . . categoria
e Realizzazione delle iniziative promozionali per |Raccordo con gli attori istituzionali e| prevedono la presenza di . L
l'applicazione . . o L L L imprenditoriali, 8
. . creare valore sul territorio gli stakeholders del territorio indicatori di efficacia, di .
- la linea strategica 1 del programma efficienza. di risultato consumatori,
strategico di mandato 2021-2025 della ’ istituzioni ed enti
Camera di Commercio, "competitivita e pubblici, organi di
sviluppo economico intersettoriale controllo
. . . . . . Termini di Dati monitoraggio
Indicatori Algoritmo di calcolo baseline Target da raggiungere . . . g8 peso
realizzazione infra-annuale
O 15 produzioni
Numero produzioni tipiche promosse P .
Imprese coinvolte 40 imprese coinvolte organizzazione in corso
Iniziativa "Isole del Gusto" prese con . / 20 fornitori dic-23 organ: 20
Fornitori coinvolti . iniziativa affidata al CSI
. . Avvio procedura
Procedura valutazione gradimento
Indaci untural 0 indagi progetto affidato al CSI -
Progetto Infrastrutture (a valere sul Fondo néagine conguntura'e avvio indagine . revocato e in corso di
ione 2021-2022) Focus approfondimento / n.1 focus dic-23 affidamento alla societa 20
perequazione Road Show - partecipanti n. 30 partecipanti X .
camerale Uniontrasporti
Esposizioni organizzate Esposizioni organizzate: 1 Esposizioni organizzate: 1
Iniziativa "Mediterranea" Imprese coinvolte / Imprese coinvolte: 2 dic-23 Imprese coinvolte: 34 (di 20
Procedura valutazione gradimento Avvio procedura cui 3 consorzi)
. . . . . . Eventi promozionali: 1
Eventi promozionali Eventi promozionali: 1 ; ..
. .. . . . . .. Incontri formativi: 1
. . Incontri formativi Eventi promozionali: 1 Incontri formativi: 1 . .
Premio Montiferru . . . .. . dic-23 Consumatori: oltre 20 20
Consumatori coinvolti Incontri formativi:1 Consumatori 20 . .
. . . Seconda sessione in corso
Procedura valutazione gradimento Avvio procedura . .
di svolgimento
. . . . organizzazione in corso -
Progetto R-Itinera Educational Tour / 1 educational dic-23 g 20

iniziativa affidata al CSI




Obiettivo operativo 4: promuovere la transizione energetica e la sostenibilita ambientale

Correlazione con I'agenda 2030

Modalita di

. Azioni di attuazione . . stakeholders e loro peso

Onu e col Programma strategico Valore atteso C e . . misurazione del

Servizi coinvolti ruolo %
della Camera valore creato
l'obiettivo € coerente con:
- il target 9.4 dell'agenda 2030 "Entro il
2030, aggiornare le infrastrutture e
ammodernare le industrie per renderle
sostenibili, con maggiore efficienza delle
risorse da utilizzare e una maggiore Maggiore competitivita delle imprese operanti | L'obiettivo pud essere perseguito
adozione di tecnologie pulite e rispettose |in settori trainanti quali I’ambiente e lo mediante: Indicatori di impatto:
dell'ambiente e dei processi industriali, in |sviluppo sostenibile; - Adeguata attivita d 2
modo che tutti i paesi intraprendano azioni [supporto e affiancamento alle imprese nel iprogrammazione degli eventi da Utenti, imprese, Enti
in accordo percorso di transizione ecologica con azioni svolgere e degli obiettivi da Indicatori di efficacia pubblici, organi di 8
con le loro rispettive capacita" che contribuiscano a formare le figure che raggiungere 1,3 controllo

all’interno dell’organizzazione aziendale -Interazione con gli stakeholders
- la linea strategica 1 del programma possiedano competenze specifiche in materia di
strategico di mandato 2021-2025 della gestione dei rifiuti prodotti
Camera di Commercio, "Competitivita del
territorio e sviluppo economico
intersettoriale"
Indicatori Algoritmo di calcolo baseline Tar'get da Tef‘mlnl. di Da}tl monitoraggio peso
raggiungere realizzazione infra.-annuale
4.1 e\/.entl dlvformazmne ¢ informazione in Organizzazione e svolgimento eventi / n°3 dic-23 n° 8 30
materia ambientale
4.2 gradimento cventi da parte degli utenti | | croentuale di gradimento espressa dai / 80% dic-23 90% 35
partecipanti agli eventi
Eventi formativi
creazione use case 3 eventi
" . s . . . .

4.3 Progetto "transizione energetica" a Organizzazione e gestione desk di confronto / 4 use case dic-23 in corso di realizzazione | 35

valere sul Fondo Perequazione 2021/2022

2 desk




Obiettivo operativo S: tutelare il mercato e sostenere I'attivita di impresa

Correlazione con 1'agenda 2030

Azioni di attuazione

Modalita di

stakeholders e loro

. . eso
Onu e col Programma Valore atteso S . misurazione del po
. Servizi coinvolti ruolo %
strategico della Camera valore creato
l'obiettivo € coerente con:
- il target 10.5 dell'agenda 2030
"Migliorare la regolamentazione e il . . . . |L'obiettivo puo essere .
. . Creare un sistema trasparente di relazioni tra gli . . Imprese, in tutte le loro
controllo dei mercati e delle . . perseguito mediante: RN
. o . attori del mercato che possa favorire la . . declinazioni,
istituzioni finanziarie globali e . . - - raccordo e sinergia con le LT .
Lo correttezza dei rapporti commerciali, AR . . associazioni di categoria
rafforzarne l'applicazione . N Co .. istituzioni direttamente Indicatori di . o
. . l'imparzialita e la terzieta rispetto a tutti i . . . imprenditoriali, 8
- la linea strategica 1 del programma . .. . . interessate e con gli efficacia:1,2,3,4 R
. . soggetti protagonisti del mercato, siano essi consumatorl, 1stituzioni
strategico di mandato 2021-2025 della |. A . ... |stakeholders . . .
. o ... ... |imprese o consumatori, ¢ I'equilibrio dei diritti e ed enti pubblici, organi
Camera di Commercio, "competitivita e . S . .
. . - degli obblighi che fanno capo ad essi di controllo
sviluppo economico intersettoriale".
. . . . . . L. . . Monitoraggio dati infra- rl.modulaz
Indicatori Algoritmo di calcolo baseline Target da raggiungere |Termini di realizzazione annuale peso | ione del
peso
5.1 Prezzario regionale opere edili e realizzazione prezzario in corso di realizzazione 4
’ 10 regiona’e op Realizzazione e pubblicazione prezzario / > PIe; dic-23 pubblicazione prevista 40 45
impiantistiche n. 1 pubblicazione .
entro il 2023
attivita affidata al CSI
5.2 Avvio attivita Comitato . . S Realizzazione almeno 2 . seminari: 2
. .. Presentazione programma Comitato e avvio attivita / .. . dic-23 .. L. . 40 45
Imprenditoria Femminile azioni del Comitato riunione periodica di
coordinamento
L . . . L . . sede Oristano: 6 gg
5.3 Procedure mediazione data arrivo istanza/data convocazione incontro entro 7 giorni mantenimento dato 2022 dic-23 L 10 10
sede Cagliari: 14 gg
Non ¢ stata sottoscritta
alcuna convenzione con
Svolgimento attivita suppletive previste da Unioncamere, un‘unita &
5.4 Ufficio metrico & ppietive b / Si dic-23 cessata dal servizio in 10 0

Convenzione con Unioncamere

corso d'anno in modo non
preventivabile. Si chiede di
eliminare questo obiettivo




Obiettivo operativo 6: rafforzare le sinergie della Camera con le societa e gli organismi partecipati

Correlazione con I'agenda 2030

Modalita di

Onu e col Programma Valore atteso AZSIZ:S; :(t):::(z):(t)ine misurazione del stakeholders e loro ruolo pf/s °
strategico della Camera valore creato ¢
- il target 9.1 dell'agenda 2030 Organi politici della CCIAA;
""Sviluppare infrastrutture di qualita, Societa del sistema camerale e
affidabili, sostenibili e resilienti, L'obiettivo pud essere perseguito mediante: altre societa/organismi
comprese le infrastrutture regionali e  |Rafforzamento sinergia della Camera con le  stretto raccordo con il sistema camerale e' partecipati;
transfrontaliere, per sostenere lo proprie partecipate nell'ottica di sviluppare . . .. ) o imprese del territorio;
sviluppo economico e il benessere iniziative, attivita benefiche verso i propri con le someFa © Organisii p artec.lpatl Ipdlgatorl di residenti e non nel territorio di
umano, con particolare attenzione alla |stakeholders. - prosenza at.tlva .del rappTese.ntantl Qella. Efficacia: 1,2,3,5 riferimento
possibilita di accesso equo per tutti Per l'indicatore di cui al punto 2) si valutera la Camera negli enti ¢ organismi partecipati Indicatori di risultato:4 10
- la linea strategica 2 del programma | fattibilita/convenienza della procedura e delle sue Servizi coinvolti: Segreteria ¢ Affari " |Appare determinante lo scambio
strategico di mandato 2021-2025 della |modalita di attuazione nell'interesse degli iStitl.lZiOIlali di informazioni sugli obiettivi da
Camera di Commercio, "gestione e stakeholder dell'Ente raggiungere e sulle attivita svolte
sviluppo dei principali asset della per sviluppare un'azione
Camera di Commercio". condivisa e coordinata verso
obiettivi comuni
Indicatori Algoritmo di calcolo baseline Tar-get da Termini di realizzazione Mf)mtoragglo dati peso
raggiungere infra-annuale
Avanzamento procedura secondo modalita e
6.1.procedura integrazione aeroporti tempistiche concordate con partner e conformi / si 31-dic in corso di svolgimento | 40
sardi alle indicazioni degli organi di controllo
Predisposizione relazione tecnica ai fini della . . . acquisizione .datl’ Ia\

predisposizione del Piano ex art.20 TUSP St st 15-dic relaglone tecm.ca sara 10

6.2.Revisione partecipazioni pubbliche predisposta nei termini
L'affidamento

Affidamento incarico esperto in progettazione si si 31-dic dellincarico & in corso e 20
6.3.Individuazione esperto in comunitaria avverra entro la fine del
progettazione comunitaria 2023
6.4. Partecipazione delle imprese del  |Progetti di rilevanza comunitaria promossi dalla n 03 31-dic Stanno prendendo avvio 20
territorio a progetti di rilevanza Camera ' ' 5 progett
comunitaria
6.5. Partecipazione alle riunioni dei Riunioni degli organi decisionali di
board delle Associazioni internazionali |enti/organismi/Societa partecipate di carattere n3 n3 31-dic E' prevista una riunione 10

dei
rappresentanti della Camera

internazionale con partecipazione attiva della Camera e
dei suoi rappresentanti

il 15 novembre p.v.




Obiettivo operativo 7: Semplificare e rendere efficiente la fruizione dei servizi del Registro Imprese e Albi

Correlazione con I'agenda 2030 I, . Modalita di
. Azioni di attuazione . . stakeholders e loro peso
Onu e col Programma strategico Valore atteso N . misurazione del o
Servizi coinvolti ruolo %o
della Camera valore creato
l'obiettivo ¢ coerente con:
- il target 8.2 dell'agenda 2030 Predisposizione e presentazione dei servizi efficienti da | L’obiettivo puo essere perseguito mediante lo
"Raggiungere livelli piu un punto di vista gestionale, in modo da ridurre le studio e I’analisi della situazione gestionale e
elevati di produttivita tempistiche degli iter procedurali e accelerare le organizzativa del Servizio, l'analisi dei processi . o Imprenditori,consulenti,
attraverso la diversificazione, tempistiche amministrative (con risvolti positivi, in ¢ un attivita di effcientamento organizzativo | Indicatori diimpatto: 2,3 |istituzioni, enti pubblici.
I’aggiornamento tecnologico e termini di efficienza, sull’operato della struttura finalizzata a rendere piu celeri i tempi ) o Sara tenuta presente
. C .. . . . . . . «Indicatore di efficacia: 1, |,,. .
I’innovazione amministrativa) finalizzate alla crescita economica del istruttori: 4 l'intera platea degli 15
tessuto produttivo del territorio di competenza. imprenditori (piccoli,
- la linea strategica 3 del programma Per il Registro Imprese il 2023 sara il primo anno del Servizi coinvolti: Registro Imprese, Albo medi, grandi, poco o
strategico di mandato 2021-2025 della trienno durante il quale 'impegno organizzativo sara Gestori Ambientali, Ufficio sanzioni nulla esperti di servizi
Camera di Commercio, "Organizzazione ¢ |intenso al fine di consentire il riallineamento dei dati di digitali, over 65 etc)
miglioramento dell'efficienza interna". evasione delle pratiche entro il triennio di validita del
Piao
. . . . . Target da Termini di Dati monitoraggio
Indicatori Algoritmo di calcolo baseline .g . . . £g peso
raggiungere realizzazione infra-annuale
Presentazione report su attivita svolte per raggiungere presentato in Giunta
7.1Attivita di studio e analisi svolte per I'obiettivo ¢ primi risultati raggiunti / si ott-23 (DL n. 42 del 20
rendere efficiente il servizio 27/06/23)
Numero di pratiche del Registro Imprese lavorate
nell’anno “n” entro 5 giorni dal loro ricevimento (al 2022: 50,6% Mantenimento dato 2022 dic-23 50,1% al 21.9.2023 35
7.2 Rispetto dei tempi di evasione (5 gg.) |netto del periodo di sospensione) / num. totale di
delle pratiche del Registro Imprese pratiche del Registro Imprese evase nell’anno “n
7.3 Tempi di lavorazione delle Tempo medio di evasione delle pratiche (escluso il 2022: 44,4 giorni Mantenimento dato 2022 dic-23 47,1 giorni al 21.9.2023| 35
pratiche del Registro Imprese periodo di sospensione) Fana s 8 e
Mantenimento
. . . . |Mantenimento certificazione su processi gia certificati certificazione 5 processi .
7.4 certificazione qualita Albo Gestori . . . . Audit programamto per
5 processi certificati dic-23 10

Ambientali

Avvio procedura certificazione

Avvio analisi per
certificazione tutti i
processi dell'Albo

il 21 nov




Obiettivo operativo 8: Agevolare la transizione burocratica e la semplificazione

Correlazione con l'agenda 2030

Modalita di

Azioni di attuazione . . stakeholders e loro peso
Onu e col Programma Valore atteso C e . . misurazione del o
. Servizi coinvolti ruolo %o
strategico della Camera valore creato
Tra gli stakeholders vi
S e s sono gli imprenditori, le
l'obiettivo € coerente con: associazioni di
- il target 16.6 dell' 2 e . . .
" U arge 6 6.de . agenda (.)30 L'obiettivo puo essere perseguito ~ |INDICATORE DI categoria, i consulenti
Sviluppare istituzioni efficaci, . IMPATTO: - s
o . . mediante: : d'impresa e gli ordini
responsabili e trasparenti a tutti i C . . .. 18182 . - .
e . L - attivita divulgativa (eventi, seminari, [~ professionali. Per gli
livelli Sviluppare un modello organizzativo che . .. . .
. . . . . corsi) svolta da Punto Impresa Digitale imprenditori occorre
- la linea strategica 3 del programma  |possa garantire la semplificazione delle . L
. . . - potenziamento servizio rilascio firme tener presente tutte le 10
strategico di mandato 2021-2025 della |procedure e potenziare e promuovere la digitali tinologie. compresi over
Camera di Commercio, digitalizzazione dei servizi & <INDICATORE DI DOOIC, COMPIES! |
" . . . EFFICIENZA: 65, disabili, soggetti
Organizzazione e miglioramento S . . : .
dell'efficienza interna” Servizi coinvolti:Promozione, 8.3 poco o nulla esperti
' Provveditorato, Azienda Speciale nell'utilizzo degli
strumenti e della
tecnologia digitale o
potenziali imprenditori
. . . . . Target da Termini di Dati monitoraggio infra-
Indicatori Algoritmo di calcolo baseline .g . . £8 peso
raggiungere realizzazione annuale
. . . . . 2022: 34.75% 0 .
8.1 Grado di adesione al cassetto N. imprese aderenti Cassetto digitale / 100 24,847 71 468 36% dic-23 27.549/71.082 al 20.09.23 20
digitale* imprese attive al 31.12 ' )
8.2 Grado di rilascio di strumenti N. strumenti digitali rilasciati / 100 imprese n.3669 n. 4000 dic-23 n. 3711 40
digitali* attive al 31.12
8.3 Spese per acquisto di beni e servizi |[Spese per acquisto di beni e servizi effettuata 2022: €276.719.67 Miglioramento dato die23 €94.019,84 40

effettuate tramite convenzioni quadro o
mercato elettronico

tramite convenzioni quadro o mercato
elettronico

2022

* obiettivi comuni del sistema camerale




Obiettivo operativo 9 : Garantire la compliance riguardo privacy, trasparenza, anticorruzione

Correlazione con I'agenda 2030

Modalita di

Azioni di attuazione . . stakeholders e Peso
Onu e col Programma Valore atteso L. . misurazione del N
. Servizi coinvolti loro ruolo %o
strategico della Camera valore creato
C . L'obietti 0 it
l'obiettivo ¢ coerente con: obiettivo i‘j :d?:zf: persegutto
- il target 16.6 dell'agenda 2030 . . . .
e e . - aggiornamento formativo degli uffici
Sviluppare istituzioni efficaci, redisposizione linee euida per ) o
responsabili e trasparenti a tutti i livelli" . . predisp e smaap Indicatori di impatto
. . Fornire un supporto procedurale per garantire procedure piu rilevanti Utenti, imprese
- la linea strategica 3 del programma s \ . . . . . o A Lo
. . la'llineamento dell'Ente alla normativa in - monitoraggio costante da partedei Indicatori di efficacia: |dipendenti, fornitori e
strategico di mandato 2021-2025 della . . .. . o ) } 5
Camera di Commerci materia, anche alla luce dei recenti interventi responsabili 1,2,3,4,5,6 consulenti,Organi
amera di L-ommercio, normativi costante comunicazione interna dell'Ente, Enti pubblici
Organizzazione e miglioramento Indicatori di efficienza
dell'efficienza interna".
Uffici coinvolti: Tutti
. . . . . Target da Termini di . . L.
Indicatori Algoritmo di calcolo baseline .g . . Dati monitoraggio infra-annuale peso
raggiungere realizzazione
Indice sintetico di trasparenza* ( Somma dei
punteggi conseguiti per ciascun obbligo di
9.1. Pubblicazione dati in pubblicazione e ciascuna dimensione | 1 set-23 1 (dato acquisito 20
Amministrazione Trasparente monitorata nella griglia di valutazione / a set 2023)
Massimo punteggio conseguibile da griglia di
valutazione
9.2. Giornata della Trasparenza Realizzazione Giornata / si dic-23 In programmazione per il 2023 20
Entro il mese settembre 2023 la bozza sara ultimata e entro il
. . . 10 ottobre 2023 sara condivisa con RPCT, OIV, Dirigente e
9.3. Codice di Comportamento dei . L . . . . .
diendenti Adozione nuovo Codice di Comportamento / si nov-23 gruppo anticorruzione. Entro il 31 ottobre 2023 passaggio in 15
P Giunta della bozza da sottoporre a procedura partecipativa
esterna. Novembre 2023 consultazione on line e adozione.
Programmazione n. 12 ore di formazione obbligatoria in
presenza da ottobre a novembre 2023 + ulteriori n. 4 ore in
9.4. Formazione obbligatoria in materia N. ore di formazione medio per personale 2022: 12 ore per dipendente Incrementare dato anno die23 modalita e-learning con test di valutazione finale nei mese di 15

di anticorruzione, trasparenza, privacy

dipendente nell'anno

precedente

novembre e dicembre 2023. Realizzazione percorsi di
formazione obbligatoria distinta per specifici uffici




9.5. Procedura DPIA (valutazione

Regolamento DPIA adottato con del. Giunta n. 37 del 7 giugno 2023 -

. t tezi dati Adozione Regolamento e svolgimento procedura 1 procedura dic-23 procedura DPIA Whistleblowing avviata - DPIA dell'Ufficio 15
impatto protezione dati) "Personale e relazioni sindacali" sara realizzata entro il 31.12.2023
9.6. Whistleblowing Adozione Regolamento si dic-23 Il Regolamento ¢ stato approvato dal DPO, verra sottoposto all'appr. 15

della Giunta nel mese di ott 2023

* griglia di rilevazione degli obblighi di pubblicazione, di cui al D.Igs 33/2013 modificato dal D.lgs 97/2016




Obiettivo operativo 10: Garantire la salute gestionale e la sostenibilita economica dell'Ente

Correlazione con I'agenda 2030

Modalita di

. Azioni di attuazione . . stakeholders e loro peso
Onu e col Programma strategico Valore atteso C . . . misurazione del o
Servizi coinvolti ruolo Yo
della Camera valore creato
l'obiettivo & coerente con: INDICATORE DI
- il target 16.6 dell'agenda 2030 o : . IMPATTO: : ;
" L target 108 delTag . L'obiettivo puo essere perseguito mediante: |1,2,3,4 Tra gli stakeholders vi
Sviluppare istituzioni efficaci, . . . L . sono gli imprenditori. le
o . AR . L - attivita divulgativa (eventi, seminari, corsi) gl imp )
responsabili e trasparenti a tutti i livelli Sviluppare un modello organizzativo che possa .. JINDICATORE DI associazioni di
. . . . . svolta da Punto Impresa Digitale e .
- la linea strategica 3 del programma garantire la semplificazione delle procedure e . N . .. |EFFICACIA: categoria, i consulenti
. . . o . . | - potenziamento servizio rilascio firme digitali N o 10
strategico di mandato 2021-2025 della potenziare e promuovere la digitalizzazione dei 6 d'impresa e gli ordini
Camera di Commercio, "Organizzazione e |servizi L . .. s professionali, gli organi
e , . . " Servizi coinvolti: tutti i servizi, Azienda «INDICATORE DI di controllo della
miglioramento dell'efficienza interna". . )
Speciale EFFICIENZA: Camera
5
. . . . . Target da Termini di Dati monitoraggio
Indicatori Algoritmo di calcolo baseline .g . . . g8 peso
raggiungere realizzazione infra-annuale
consuntivo 2022: -0,0023
10.1 Indice di equilibrio strutturale* i i- i i . ’ > dic-23 0,7525 10
0.1 Indice di equilibrio strutturale (ProvenFl struttura.h Oneri strutturali) / consuntivo 2021: 0,08 =20 1c )
Proventi strutturali
. . . . . teni to ulti .
10.2 Indice di struttura primario* Consuntivo 2022: 1,0038 matentmento wimo dic-23 \ 10
dato disponibile
Patrimonio netto / Immobilizzazioni
10.3 Percentuale di incasso del diritto  |Totale Diritto Annuale incassato entro il 31/12 consuntivo 2022: 0,1217 mantenimento dato die-23 \ 10
annuale* al netto di interessi e delle sanzioni / Diritto consuntivo 2021: 0,12 2022
Annuale al netto di interessi e delle sanzioni
sy g . i i- i iri - . mantenimento ultimo .
10.4 Capacita di generare proventi* (ProvenFl corr.er?n. ?roventl C.la diritto anfluale consuntivo 2022: - 0,2572 . . dic-23 \ 15
Proventi da Diritti di segreteria - Proventi da dato disponibile
Fondo perequativo ) / Proventi correnti (al
netto del fondo svalutazione crediti da D.A)
10.5 Capacita di destinare risorse agli I . . . / consuntivo 2022: 2,3199 mantenimento dato dic23 0.91 15
Interventi economici* nteryentl econopﬂm per 1.n?presa.1 anno N . consuntivo 2021: 1,3710 2022 ) ’
Media Interventi economici per impresa anni N+
1 N-3
iomni i i mantenimento dato 4,94
10.6 Indicatore tempestivita pagamenti Z (giorni intercorr eqtl fra data scadenza fattura 13,53 giorni dic-23 (riferimento al 2° 40
e data pagamento * importo dovuto) / somma 2022 trimestre 2023)

importi pagati nel periodo di riferimento




Obiettivo operativo 11: Implementazione del servizio di telefonia VolIP per tutte le sedi camerali

Modalita di

Correlazione con 1'agenda 2030 Onu e col Azioni di attuazione . . stakeholders e loro Peso
. Valore atteso .. . misurazione del
Programma strategico della Camera Servizi coinvolti ruolo %
valore creato
l'obiettivo ¢ coerente con:
- il target 9.4 dell'agenda 2030 “Entro il 2030, aggiornare | ammodernare e rendere efficiente il servizio
le infrastrutture e ammodernare le industrie per renderle di telefonia, adottando una tecnologia di tipo| L'obiettivo puo essere perseguito mediante:
sostenibili, con maggiore efficienza delle risorse da VoIP (Voice over IP), in modo tale da poter razionalizzazione linee telefoniche,
utilizzare e una maggiore adozione di tecnologie pulite e disporre di un sistema telefonico unico, affidamento servizio VOIP, dismissione
rispettose dell'ambiente e dei processi industriali, in modo affidabile e che consenta la gestione delle centralini telefonici obsoleti, cooridnamento dipendenti,
che tutti i paesi intraprendano azioni in accordo con le loro comunicazioni telefoniche sia quando le soggetti economici in house coinvolti, Indicatore di efficacia: rappresentanti organi 5
rispettive capacita” attivita si svolgono all’interno degli uffici, realizzazione lavori sulla rete, procedure di 1.2 camerali, utenti,
sia quando si svolgono in modalita gara per acquisto telefoni, cuffie/micorfono, | Indicatore di efficienza: fornitori
- la linea strategica 4 del programma strategico di mandato cosiddetta “da remoto”, consentendo, fase di test su base volontaria, formazione dl 11.1,11.3
2021-2025 della Camera di Commercio, "Efficientamento | conseguentemente una organizzazione e una| personale. Ufficio coinvolto Provveditorato
economico patrimoniale e valorizzazione risorse". gestione efficiente delle risorse umane in
servizio
Indicatori Algoritmo di calcolo Baseline Tar.get da Tefmlm. di D?tl monitoraggio peso
raggiungere realizzazione infra-annuale
. . . 100% impegnato
11.1 Grado di utilizzo del budget stanziato per Budget wtilizzato/budget stanziato / 100% dic-23 ma non IiZU?dato* 30%
I’implementazione del servizio VOIP
segnalazioni di problemi di comunicazione
interna ed esterna - frequenti disservizi delle Nessun. reclamq h
. .. linee telefoniche degli uffici camerali che . ' es'eguno testdi
11.2 Qualita del servizio reso > / <20 reclami dic-23 funzionamento con 30%
comportano. notevoli d1sag1 ‘ l'esterno in data
all’utenza/sistema telefonico unico, 28/9/2023**
affidabile, sicuro
Il servizio & utilizzabile
internamente attraverso
. T . il sistema T-Vox con
Implementazione del servizio di telefonia VoIP per tutte le Avvio utilizzo del servizio / Realizzazione progetto dic-23 I'utilizzo di cuffie 40%

sedi camerali

auricolari. Entro I'anno
sara fruibile anche
verso e dall'esterno**

*| grado di utilizzo del budget stanziato & stato calcolato considerando la sola parte di competenza del Provveditorato, ovvero I'affidamento dell'incarico a Infocamere di cui alla Determinazione n. 55 del 29/05/2023. La liquidazione di tale affidamento sara
effettuata presumibilmente entro I'anno in corso per un importo pari a € 12.151,20. Dall'agosto 2023, I'obiettivo & stato trasferito all'Ufficio Tecnico.

** Dall'agosto 2023, |'obiettivo & stato trasferito all'Ufficio Tecnico.




Obiettivo operativo 12: Rafforzare la comunicazione con i portatori di interesse della Camera

Correlazione con l'agenda 2030

Modalita di

Azioni di attuazione . . stakeholders e loro peso
Onu e col Programma Valore atteso C e . . misurazione del o
. Servizi coinvolti ruolo %o
strategico della Camera valore creato
I'obiettivo ¢ coerente con: e R . . . o
. , L'obiettivo puo essere perseguito mediante: |INDICATORE DI Oltre ai fornitori dei
- il target 16.6 dell'agenda 2030 © oy g . . ..
e R . - attivita di affidamento incarico a IMPATTO: servizi occorre
Sviluppare istituzioni efficaci, Lo N .
. . . professionisti specializzati 12.1 confrontarsi con le
responsabili e trasparenti a tutti i . e . .
livelli" Raff i i icativi dell - raccordo e collaborazione all'interno e diverse categorie di
ivelli afforzare gli aspetti comunicativi della . N
. . g1 aspetit corl all'esterno della Camera per concordare INDICATORE DI stakeholders ossia gli
- la linea strategica 5 del programma  |Camera con i portatori di interesse ¢ aumentare \ . P EFFICACIA: . o 5
. . Sy . l'attuazione delle iniziative : imprenditori, le
strategico di mandato 2021-2025 della |la capacita di ascolto delle loro esigenze 12.2 L
. . associazioni di
Camera di Commercio, N . . 12.3 .. .
" . Servizi coinvolti: Urp e comunicazione, categoria, i consulenti
Comunicazione". . . 12.4 . P
Provveditorato, Protocollo, Gestione d'impresa e gli ordini
documentale e archivio,Azienda Speciale professionali
. . . . . Termini di Dati monitoraggio
Indicatori Algoritmo di calcolo baseline . . . g8 peso
realizzazione infra-annuale
Realizzazione di una piattaforma di data . .
. . L . Realizzazione . . . . .
12.1 Osservatorio economico visualization dei / . dic-23 in corso di realizzazione| 25
. .. o 1niziativa
dati economici del territorio
.. . N .. Pubblicazione . . . . .
12.2 Rivista "Sardegna Economica" Pubblicazione rivista / dic-23 in corso di realizzazione| 25
almeno 1 numero
affidamento tramite
mercato elettronico con
Affidamento incarico a esperto in determina n. 70 del
12.3 Iniziative di comunicazione L P / affidamento incarico dic-23 10/7/2023, stipula 25
comunicazione
contratto 19/7/2023 e
avvio del servizio inizio
di agosto 2023
Lavori di realizzazione
s . Realizzazione de"la vetrina parlante" nella sede Realizzazione . dei locali da utilizzare
12.4 Iniziativa "La vetrina parlante” . ap / . dic-23 . . 25
di Cagliari iniziativa affidati e in corso di

cantieramento.
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