
                                                                    
                                     

 
Deliberazione n. 78 del 16 ottobre 2017 
 
Indicatori e prerequisiti performance Ente: sviluppo e aggiornamento. 
Aggiornamento del Regolamento di Organizzazione degli Uffici e dei Servizi 
(R.O.U.S.) 
 

 

   

 

   
  

  
    

  
   

  
 

  
  

 

 
 

 

 
   

 
 

 
 

 
 

La Giunta camerale 

VISTA la Legge 29 dicembre 1993 n. 580, recante “Riordinamento delle Camere di 
Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura”, così come modificata dal Decreto 
Legislativo 25 novembre 2016 n. 219; 

VISTO lo Statuto camerale, approvato dal Consiglio camerale con deliberazione n. 2 del 
17 luglio 2001, e modificato da ultimo con deliberazione del Consiglio Camerale n. 5 
del 27 ottobre 2016; 

VISTE le disposizioni contenute nell’art. 2 del D.Lgs. n. 165/2001 in base al quale “Le 
amministrazioni pubbliche definiscono, secondo principi generali fissati da disposizioni 
di legge e, sulla base dei medesimi, mediante atti organizzativi secondo i rispettivi 
ordinamenti, le linee fondamentali di organizzazione degli uffici…” 

RICHIAMATA la deliberazione della Giunta camerale n. 73 del 16 luglio 2013 che ha 
approvato, in modo organico, il Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi 
(ROUS); 





                                                                    
                                     

S.O.1 Indicatore economico finanziario di rigidità: misura il rapporto 
percentuale tra gli oneri correnti (al netto degli interventi economici, degli 
ammortamenti e accantonamenti) e i proventi correnti. Rappresenta la quantità di 
risorse correnti (derivanti dalle attività tipiche dell’ente, principalmente rappresentate 
dal diritto annuale) destinate a finanziare le spese del personale e le spese di 
funzionamento. Il dato peggiora (quindi aumenta) in presenza di un aumento degli 
oneri correnti (spese del personale, spese di funzionamento o svalutazione dei crediti) 
o di una diminuzione dei proventi correnti; 
S.O.2 Indicatore di equilibrio economico finanziario: è determinato dalla 
sommatoria tra due indicatori distinti: l’indice risorse umane rappresentato dal 
rapporto tra costi del personale (a tempo indeterminato, determinato e somministrato) 
e proventi correnti e l’indice di equilibrio medio dimensionale – definito dal rapporto 
assoluto tra il numero dei dipendenti in servizio per mille e il numero di imprese attive 
iscritte al registro delle imprese.   
S.O.3 Indice gestionale di assenteismo complessivo: misura il rapporto tra i 
giorni di presenza effettivi in servizio del personale dipendente e i giorni lavorativi 
complessivi nell’anno. L’indicatore esprime, attraverso la rilevazione delle assenze, la 
percentuale di incidenza (in termini negativi) delle stesse sulla capacità 
dell’organizzazione sia di essere efficace e produttiva sia di crescere e svilupparsi 
promuovendo e mantenendo un adeguato grado di benessere fisico e psicologico ed 
alimentando costruttivamente la convivenza sociale di chi vi lavora. 
Si tratta di un indice “netto”, calcolato tenendo conto di determinate assenze 
equiparate a giorni di presenza (es. ferie, maternità obbligatoria, maternità anticipata, 
infortunio sul lavoro, assenza per ricovero ospedaliero o day hospital, nonché per le 
assenze relative a patologie gravi che richiedono terapie salvavita o terapie assimilabili 
debitamente certificati dalla competente). 
S.O.4 Dematerializzazione dei flussi documentali: misura lo sforzo 
dell’Amministrazione di dare progressivamente attuazione all’art. 42 del Codice di 
Amministrazione Digitale, inserendo al denominatore il numero di fogli stampati 
rilasciati dai fotocopiatori in uso presso le sedi camerali nell’anno solare precedente a 
quello della rilevazione e al numeratore quello delle stampe rilasciate nell’anno solare 
oggetto della rilevazione di tale indicatore. 
S.O.5 Entrate di natura commerciale: si intende misurare le entrate di natura 
commerciale, utilizzando l’ultimo dato ufficiale disponibile; per entrate di natura 
commerciale si intendono i ricavi commerciali acquisiti da vendita dei Carnets Tir- Ata, 
vendita Bollini e carta filigranata, concorsi a Premio, Verifiche Metriche, Servizi di 
Conciliazione e Mediazione, allestimento punzoni commerciali, servizi di arbitrato e tutti 
quei servizi la cui erogazione dovesse essere attribuita alle camere dalla normativa 
vigente e la cui natura dovesse essere commerciale. I parametri da utilizzare per 
misurare il target sono quelli risultanti dagli ultimi dati ufficiali disponibili. 
 

 











                                                                    
                                     

specifici di misurazione e valutazione delle performance delle unità organizzative ed individuali – non è 

consentito erogare nell’anno al personale dell’ente alcun compenso incentivante correlato alla 

performance individuale o organizzativa. 

 

7. il soddisfacimento di almeno il 60% di 4 dei 10 obiettivi strategici e dell’80% di ulteriori 2 dei 10 

obiettivi strategici di cui al comma 4 rappresenta il livello minimo di servizio erogato al di sotto del quale 

– indipendentemente dai risultati specifici di misurazione e valutazione delle performance delle unità 

organizzative ed individuali – non è consentito erogare nell’anno al personale dell’ente alcun compenso 

incentivante correlato alla performance individuale o organizzativa. 

 

8. Il soddisfacimento del prerequisito minimo garantito sia per gli indicatori di salute organizzativa e di 

qualità dei servizi, sia per gli obiettivi strategici è condizione necessaria per procedere alla successiva fase 

di misurazione degli indicatori come indicato nei commi n. 6 e n. 7 del presente articolo.  

 
4) di allegare alla presente deliberazione il Regolamento degli Uffici e dei Servizi 
(ROUS), così modificato, per farne parte integrante e sostanziale (Allegato B); 
 
5) di rendere la presente deliberazione immediatamente esecutiva. 
 

La presente deliberazione sarà pubblicata all’Albo camerale informatico di questa 
Camera di Commercio, istituito ai sensi dell’art. 32, Legge n. 69/2009, conformemente 
a quanto previsto dall’art. 34 dello Statuto camerale. 

Cagliari, 16 ottobre 2017 

 
     Il Segretario Generale                   Il Presidente  

                               (Maurizio de Pascale)   
             (firma digitale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005)  




