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Mediazione

Costi e agevolazioni

Il servizio prevede costi determinati in base al valore della
controversia e alla tipologia di mediazione, secondo il d.m. 24
ottobre 2023, n. 150 e il tariffario vigente dell’Organismo.

Sono inoltre previste agevolazioni fiscali e, nei casi previsti
dalla legge, il patrocinio a spese dello Stato.

Consulta la pagina Tariffe e modalità di pagamento

Regolamento

Il servizio di mediazione è disciplinato dal Regolamento dell’Organismo n. 276, approvato nel 2023.

Apri il Regolamento

Cos'è e quando si usa

La mediazione civile e commerciale permette di risolvere una controversia con l’assistenza di un mediatore
imparziale, in un contesto riservato e senza formalità processuali.

Può essere utilizzata per controversie relative a diritti disponibili, quando è scelta volontariamente dalle parti,
quando è prevista da una clausola contrattuale oppure quando è obbligatoria per legge o demandata dal
giudice.

Materie per cui la mediazione è obbligatoriamente prevista dalla
legge

L’art. 5, comma 1, del d.lgs. 28/2010 prevede che il procedimento di mediazione costituisca
obbligatoriamente condizione di procedibilità per le controversie in materia di:

condominio;
diritti reali;
divisione;
successioni ereditarie;
patti di famiglia;
locazione, comodato e affitto di azienda;
risarcimento del danno da responsabilità medica e sanitaria;
risarcimento del danno da diffamazione con il mezzo della stampa o con altro mezzo di pubblicità;

Organismo di mediazione n. 276 -
iscrizione                              L’Organismo
di mediazione della Camera di Commercio
di Cagliari-Oristano gestisce le procedure
di mediazione civile e commerciale ed è
iscritto al Registro degli organismi abilitati
a svolgere la mediazione del Ministero
della Giustizia al n. 276.

https://www.caor.camcom.it/print/pdf/node/3472/printable/print
https://www.caor.camcom.it//print/pdf/node/3472
https://www.caor.camcom.it/tutela-impresa-e-mercato/risoluzione-delle-controversie/mediazione/tariffe-modalita-pagamento
https://www.caor.camcom.it/sites/default/files/contenuto_redazione/Amministrazione_Trasparente/Disposizioni_generali/Regolamento%20Mediazione%20276-2023.pdf


contratti assicurativi, bancari e finanziari;
associazione in partecipazione, consorzio, franchising, opera, rete, somministrazione, subfornitura e
società di persone.

Perché utilizzare la mediazione

La mediazione è uno strumento rapido, riservato e flessibile che consente alle parti di cercare una soluzione
condivisa alla controversia.

Rispetto al giudizio ordinario può offrire tempi più contenuti, costi predeterminati e la possibilità di costruire
un accordo più aderente agli interessi concreti delle parti.

Il procedimento ha una durata di 6 mesi ai sensi dell’art. 6 del d.lgs. 28/2010, come modificato dal d.lgs. 27
dicembre 2024, n. 216.

Che cosa fa l’Organismo

L’Organismo gestisce il deposito delle domande, le
comunicazioni alle parti, la nomina del mediatore, gli aspetti
organizzativi del procedimento e la tenuta della
documentazione.

La Segreteria supporta lo svolgimento della procedura nel
rispetto del Regolamento, mentre il mediatore è designato
secondo criteri di competenza, imparzialità, turnazione e
disponibilità.

Come funziona

Dopo il deposito della domanda, la Segreteria avvia il procedimento, cura le comunicazioni e fissa il primo
incontro secondo quanto previsto dal Regolamento.

La mediazione può svolgersi in presenza, a Cagliari, Lanusei o Oristano, in modalità telematica oppure con
partecipazione audiovisiva da remoto nei casi e con le modalità previste dalla normativa vigente.

Nelle materie obbligatorie e nelle mediazioni demandate dal giudice è necessaria l’assistenza dell’avvocato.

Chi partecipa

Le parti partecipano personalmente alla procedura. In presenza di giustificati motivi possono delegare un
rappresentante a conoscenza dei fatti e munito dei poteri necessari.

Quando la parte è un soggetto diverso da persona fisica, deve intervenire un rappresentante con adeguati
poteri di rappresentanza e decisione.

Come si conclude

Il procedimento può concludersi con accordo, mancato accordo oppure con verbale che dà atto della mancata
partecipazione della parte invitata.

Dal 1° dicembre 2020, data di
accorpamento delle ex Camere di
commercio di Cagliari e di Oristano, sino
al 31 dicembre 2023 per la Camera di
Commercio di Cagliari-Oristano hanno
operato due distinti organismi, facenti capo
alle circoscrizioni territoriali delle Camere
di commercio accorpate l'Organismo n.
276 e l'Ex Organismo n. 760



Se tutte le parti aderenti sono assistite dagli avvocati, l’accordo sottoscritto dalle parti e dai legali costituisce
titolo esecutivo nei casi previsti dalla legge.

Come depositare la domanda

La domanda di mediazione si deposita online tramite ConciliaCamera.

Prima del deposito è necessario registrarsi ai servizi online; la stessa registrazione è richiesta anche alla parte
invitata che intende inviare online il modulo di adesione e gli allegati.

Chi è in possesso di credenziali di accesso al sito registroimprese.it o TelemacoPay deve attivare solo il
servizio “Funzione ConciliaCamera”.

depositare la domanda e i relativi allegati;
trasmettere adesione e documentazione integrativa;
consultare la documentazione e l’avanzamento del procedimento;
partecipare, se previsto, agli incontri in videoconferenza.

Per compilare l’istanza e il modulo di adesione è disponibile il manuale utente. La registrazione e l’utilizzo di
ConciliaCamera sono gratuiti.

Allegati
Regolamento organismo di mediazione (pdf)
Manualistica
Normativa
DECRETO LEGISLATIVO 4 marzo 2010, n. 28 - Attuazione dell'articolo 60 della leg…
Decreto 24 ottobre 2023, n. 150 - Regolamento determinazione criteri e modalità…
Siti correlati
Ministero della Giustizia - Giustizia civile - Mediazione
Contatti
PEC
cciaa@pec.caor.camcom.it
Orari

Orari di sportello al pubblico: dal lunedì al venerdì dalle 9,00 alle 12,00

 

Sede di Cagliari                                      
 Via Giovanni Maria Angioy, 83           
 Tel.: 070/60512378-375
conciliazione@caor.camcom.it

Sede di Oristano                                      
 Via Carducci, 23/25                           
 Tel.: 0783/2143.252 
tutela.mercato@caor.camcom.it
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