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Risoluzione delle controversie

La Camera di commercio offre a imprese e privati cittadini diversi servizi di giustizia alternativa, che 
agevolano risoluzione delle controversie:

l'arbitrato, cioè l'affidamento a uno o più arbitri dell'incarico di risolvere una controversia, mediante
una decisione (il lodo) che sarà vincolante per le parti;
la mediazione, per risolvere una controversia tra due o più parti con l’aiuto di un mediatore, che ha il
compito di facilitare il dialogo e guidare le parti verso un accordo condiviso e soddisfacente.
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