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ODR - Operatori della registrazione per rilascio
CNS/firma digitale

La Camera di Commercio di Cagliari-Oristano intende diffondere e promuovere il rilascio delle identità
digitali (firme digitali e CNS), strumenti che consentono alle imprese di dialogare in modo più efficace e con
minori oneri burocratici con le pubbliche amministrazioni e gestire la quotidiana attività d'impresa.

A questo scopo, l'Ente ha sottoscritto con InfoCamere  una convenzione grazie alla quale le associazioni di
categoria – o le loro società di servizi – delle circoscrizioni territoriali di Cagliari-Oristano possono diventare
Operatori di Registrazione (ODR).

Assumendo tale ruolo, le associazioni/società di servizi potranno svolgere in totale autonomia tutte le attività
inerenti alla firma digitale (dall'identificazione e riconoscimento dell'utente fino all'emissione e al rilascio del
dispositivo CNS/Token digital DNA), previo acquisto preventivo di un pacchetto di dispositivi.

Che cos'è l'ODR 

L'ODR/RAO (Registration Authority Officer) è l'Operatore di Registrazione del sistema camerale
riconosciuto da InfoCamere, in qualità di prestatore di servizi fiduciari qualificato (QTSP).

Nello specifico, l'ODR si occupa di:

verificare l'identità del soggetto richiedente;
rilasciare i dispositivi di firma e di identità digitale necessari per accedere ai servizi online della
pubblica amministrazione e per gestire la quotidiana attività d'impresa.

Soggetti ammessi e requisiti di partecipazione

L'incarico è riservato esclusivamente a Associazioni di categoria, o loro società di servizi, che abbiano
sede nelle circoscrizioni territoriali di competenza della Camera di Commercio di Cagliari-Oristano.

I candidati devono dimostrare il possesso dell'assenza di circostanze incidenti sulla moralità professionale del
legale rappresentante dell'ente/organizzazione con specifico riferimento alle attività oggetto dell'incarico.

Gli addetti preposti, oltre a possedere competenze digitali di base, dovranno acquisire le competenze
specifiche del processo di rilascio dei certificati digitali tramite appositi corsi di formazione.

Modalità di presentazione delle candidature

Le domande di candidatura devono essere redatte utilizzando il modulo compilabile, sottoscritte
digitalmente  e trasmesse esclusivamente via PEC all'indirizzo: cciaa@pec.caor.camcom.it 

Insieme al modulo di domanda, la candidatura deve contenere l'autocertificazione del legale
rappresentante resa ai sensi dell'art. 46 del D.P.R. 445/2000, sottoscritta con firma digitale, attestante
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l'assenza di procedimenti penali in corso, condanne e provvedimenti iscritti nel casellario giudiziale.

Procedura di valutazione e conferimento dell'incarico

La Camera di Commercio riceve le candidature e ne valuta i requisiti d'ammissibilità, ovvero:

 

assenza di circostanze incidenti sulla moralità professionale a carico del legale rappresentante
dell'ente o organizzazione;
frequenza, da parte degli addetti indicati, del corso formativo erogato dalla Certification
Authority InfoCamere;
attestato di idoneità rilasciato o riconosciuto agli addetti da InfoCamere a seguito del
superamento con esito positivo del corso di formazione.

 

In caso di valutazione positiva, l'ODR riceverà la documentazione da sottoscrivere per l'espletamento
dell'incarico.

 

Successivamente, InfoCamere – in qualità di Certificatore e M.R.A. (Master Registration Authority)
accreditato presso l'AgID, in nome e per conto della Camera di Commercio – conferirà ufficialmente
l'incarico di ODR per lo svolgimento delle attività di rilascio dei certificati digitali di sottoscrizione e
autenticazione.

Attività previste per l'incarico di ODR

Lo svolgimento dell'incarico comporta l'esecuzione dei seguenti compiti:

 

identificazione dell'utente: verifica certa dell'identità mediante presentazione di un documento
di riconoscimento in corso di validità, codice fiscale ed eventuale ulteriore documentazione
necessaria. L'utente deve essere necessariamente presente di persona e non può essere sostituito;
consegna della documentazione contrattuale: trasmissione all'utente di copia del modulo di
richiesta del servizio, delle condizioni generali di contratto e delle informative sulla privacy;
ricezione e verifica della domanda: acquisizione del modulo di richiesta CNS compilato e
firmato dall'utente, verifica della correttezza della compilazione e della firma, e acquisizione di
copia del documento di riconoscimento;
sottoscrizione ODR: apposizione della firma dell'ODR/RAO sul modulo di richiesta sottoscritto
dall'utente;
registrazione informatica: accesso riservato (tramite autenticazione forte con certificato
digitale) alla pagina web del Certificatore dedicata alle attività degli ODR/RAO per la
compilazione telematica del modulo di richiesta;
erogazione del servizio: consegna del dispositivo, erogazione della documentazione aggiuntiva
indicata dal Certificatore e acquisizione della dichiarazione di avvenuta ricezione da parte
dell'utente (salvo i casi di consegna a domicilio);
formazione continua: frequenza obbligatoria del corso formativo e del relativo aggiornamento
annuale in materia di certificazione digitale, secondo le indicazioni del Certificatore.

Vantaggi dell'incarico
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Aderire all'iniziativa come ODR garantisce diversi benefici operativi ed economici:

 

produzione e rilascio in completa autonomia del dispositivo CNS/firma digitale direttamente
all'impresa;
definizione autonoma dei prezzi e delle tariffe da applicare ai propri clienti (assicurando
condizioni economiche in linea con quelle della Camera di Commercio e comunque mai inferiori
a esse);
assistenza dedicata tramite desk e contatto telefonico riservato agli ODR aderenti, forniti
direttamente da InfoCamere;
modalità di approvvigionamento diretto da InfoCamere per l'acquisto flessibile e tempestivo di
dispositivi vergini.

Informazioni e contatti

Per maggiori chiarimenti è possibile contattare l'ufficio Regolazione del Mercato: tel. 0783 2143253
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